1 Механизм адаптации к качественным изменениям в системе образования России моделей государственно-общественного управления образованием 
Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 г. (утверждена распоряжением Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р) в числе первоочередных задач рассматривает формирование механизмов участия потребителей и общественных институтов в осуществлении контроля и проведении оценки качества и востребованности образовательных услуг [12].

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от
29 декабря 2012 г. 273-ФЗ четко определяет государственную политику в области образования, основанием реализации которой являются принципы государственно-общественного характера управления образованием (далее ГОУО).
Потребность в объективной информации о состоянии образовательной системы, в том числе эффективности реализации моделей государственно-общественного управления, существует на всех уровнях – от образовательной организации и общественности, до федеральных органов управления образованием.
Государственно-общественное управление образованием предполагает участие в инициировании, подготовке, обсуждении, принятии и выполнении управленческих решений как государственных (ведомственных), так иобщественных субъектов, действующих совместно. Результаты этих действий соответствуют потребностям общества и не противоречат интересам государства. Такое взаимодействие будет вынуждать государственную составляющую управления образованием выходить за рамки внутренних корпоративных интересов и перестраивать деятельность таким образом, чтобы она отвечала требованиям развития личности, общества и государства.
Формирование системы ГОУО предполагает глубокие качественные изменения в системе образования, которые невозможно провести только на уровне отдельных образовательных организаций, они возможны в результате планомерных усилий всей системы образования, на всех ее уровнях (федеральном, региональном, муниципальном, на уровне образовательных организаций) с широким привлечением общественности.
Важными показателями эффективности модернизации российского образования является не только эффективность внедрения моделей государственно-общественного управления региональными и муниципальными органами управления образованием, образовательными организациями в целях развития институтов общественного участия в образовательной деятельности и повышения открытости и инвестиционной привлекательности сферы образования, но и успешность адаптации всех участников государственно-общественных отношений образования к изменениям в системе образования на всех уровнях.
Разработка механизма адаптации к качественным изменениям в системе образования России моделей государственно-общественного управления образованием проводилась с учетом:

анализа качественных изменений в системе образования России;

выделенных действующих в системе образования моделей ГОУО;

мероприятий по развитию государственно-общественного управления образованием на региональном уровне;
результатов мониторинговых мероприятий.
1.1 Экспресс-анализ качественных изменений в системе образования России 
Глубокие качественные изменения в системе образования невозможно провести только на уровне отдельных образовательных организаций, они возможны в результате планомерных усилий всей системы образования, на всех ее уровнях (федеральном, региональном, муниципальном, на уровне образовательных организаций) с привлечением общественности.
Экспресс-анализ проводился на основе материалов, как разработанных в п. II.2, так и полученных из открытых источников.

Общая характеристика изменений в образовательной политике России

В современных условиях реформирования Российского государства и модернизации всех сторон жизнедеятельности актуализируются проблемы разработки культурной и образовательной политики, адекватной базовому социокультурному вектору развития страны.
Образование как важнейший социальный институт является не декларируемым, а реальным фактором развития общества и достижения благополучия (материального, физического, психологического, нравственного) людьми. Анализ осуществляемых попыток реформирования и модернизации системы образования неизбежно приводит к осмыслению проблем концептуально-идеологического направления образовательной политики государства.
В последнее время в российском образовательно-правовом пространстве наметилась тенденция перехода от федеральных целевых программ сравнительно узкой направленности к более широким, государственным программам. Например, вступила в силу государственная программа «Доступная среда» по обеспечению людям с ограниченными возможностями доступности деятельности в разных сферах.

В области образования разработана аналогичная широкая программа развития системы образования в России. Программа включает в себя несколько федеральных целевых программ, в частности, ФЦПРО на 2011–2015 гг., федеральную целевую программу «Русский язык», несколько ведомственных  программ. Программа претендует на право стать стратегией в области образовательной политики России до 2020 г.
Сильными сторонами этой программы можно считать три момента:

положение о так называемом «эффективном контракте»: низкооплачиваемые учителя и преподаватели образовательных организаций высшего образования модернизацию образования осуществить не могут. И если государство хочет получить «нормального» учителя, преподавателя, зарплата учителя должна быть выше средней по региону, а заработная плата вузовского преподавателя должна быть выше двух средних заработных плат по региону;
ориентацию на современные технологии образования, в том числе информационные;

ориентацию на то, что помогать нужно не только «продвинутым» образовательным организациям, но и тем, в которых учатся дети из наименее обеспеченных семей, находящиеся в трудных жизненных ситуациях, дети мигрантов и с ограниченными возможностями здоровья.
К проблемным сторонам рассматриваемой государственной программы следует отнести следующие концептуальные положения. Во-первых, программа пронизана идеологией образовательных услуг. Образование – не часть сферы услуг, а часть сферы производства, причем самого главного – воспроизводства человеческого капитала. Соответственно, работа в образовании – это не услуга, это служение. Ориентация на образование как вид услуги неизбежно приводит к выхолащиванию духовно-нравственной ценности знаний и ведет к падению культуры в обществе.
Во-вторых, идея концентрации средств в «сильных» образовательных организациях и ликвидации «слабых»: например, предложение финансировать образовательные организации по среднему показателю результатов ЕГЭ. Соответственно, больше денег получат образовательные организации высшего образования, которые учат юристов, экономистов и менеджеров, меньше денег ‑ педагогические, технические, сельскохозяйственные, культуры – это именно те образовательные организации, выпускники которых должны составлять человеческий потенциал страны, а на деле работники именно этих специальностей имеют недопустимо низкий уровень заработной платы.
Задача инновационного развития во всей ее полноте не может решаться за счет отдельных мероприятий или с помощью локальных действий. Требуется разработка комплексного проекта инновационного развития системы образования, адекватного современной социокультурной ситуации, задачам развития государства, системы образования и социальному запросу, в котором бы учитывалось мнение педагогических коллективов образовательных организаций, представителей научных, методических и образовательных центров, а также представителей общественности (т.е необходимо активно задействовать механизмы ГОУО).

Вместе с тем становление основных тенденций развития образования в XXI в. в мировом образовательном пространстве, и в российском в частности, определяется многочисленными факторами, такими как:

институционализация нового ключевого принципа образования: «обучение на протяжении всей жизни»;
изменение традиционных общественных форм образовательных организаций: они постепенно становятся «поставщиками образовательных услуг»;

международная унификация национальных образовательных стандартов, децентрализация образовательных ресурсов, развитие дистанционного образования и т.д.;

изменение форм передачи информации: визуальность, возможности удаленного доступа, применение информационных, интерактивных технологий, и в связи с этим необходимость повышения технологической компетенции образования;

поиск моделей образованного человека;

национальная и социальная недетерминированность;

опора на общечеловеческие культурные ценности в формировании мотивационно-аксиологического компонента личности специалиста.

Содержательная структура нормативно-правовой базы осуществления образовательного процесса в Российской Федерации позволяет утверждать, что основным приоритетом в реформировании всей системы образования России является развитие сферы дошкольного, общего и  профессионального образования. По существу, речь идет о вполне определенной образовательной политике, которая в основных своих моментах соответствует мировым тенденциям в функционировании систем образования передовых стран:

развитие системы дошкольного образования, как первого уровня общего образования;

развитие систем высшего образования (бакалавриат, специалитет, магистратура) в макроструктуре «образование-наука-производство»;

диверсификация функций различных образовательных организаций в соответствии с избранной моделью выпускника (бакалавра, специалиста, магистра);

совершенствование многоступенчатой структуры системы образовательных организаций высшего образования;

концентрация подготовки кадров высшей квалификации в базовых образовательных организациях высшего образования инновационно-исследовательской направленности;

развитие системы сертификации квалификаций;

интенсивное развитие непрерывного образования;

совершенствование разнообразных форм дополнительного образования;

организационное обеспечение научных исследований в области образования;

интенсификация учебного процесса, перенос основного акцента на самостоятельную работу студентов, как основного вида образовательной деятельности студентов;

развитие системы инклюзивного образования;

разработка и внедрение новых образовательных технологий на основе современных информационно-компьютерных средств обучения.

Основные приоритеты развития образовательной политики Российской Федерации

Современное образование в настоящее время переживает сложный период, характерными чертами которого являются обновление нормативно-законодательной базы, стандартизация образования, стандартизация профессиональной деятельности педагогов.

Согласно закону «Об образовании в Российской Федерации» (ст.3), основными принципами государственной политики и правового регулирования отношений в сфере образования признаны: приоритет образования, приоритет жизни и здоровья человека, прав и свобод личности, свободного развития личности, воспитание взаимоуважения, трудолюбия, гражданственности, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и окружающей среде, рационального природопользования.
Приоритеты в сфере стратегических целей высшего образования
Совершенствование системной взаимосвязи высшего образования (при эволюционном развитии всей образовательной системы) не только с другими уровнями российского образования, но и со всеми государственными и общественными системами.

Усиление связей образовательных организаций высшего образования с наукой и производством, заметное расширение масштабов научных исследований в образовательных организаций высшего образования, создание исследовательских университетов.

Увеличение финансовых, материальных и интеллектуальных вложений в систему образования России.

Перестройка системы высшего образования на основе включения в международное разделение труда с использованием новейших технологий.

Совершенствование системы аккредитации образовательных организаций высшего образования в целях обеспечения высокого качества образования.

Расширение международного сотрудничества в области образования, совершенствование системы международных сравнений качества образования, особенно высшего. Разработка и совершенствование системы рейтингования образовательных организаций высшего образования.
Повышение потенциала образовательной инфраструктуры.

Диверсификация высшего образования.

Сохранение и усиление фундаментализации образования.

Переход к новаторскому высшему образованию, обеспечение его всемерной модернизации и сбалансированности (адекватность, многообразие, гибкость, мобильность, экономичность, новое содержание, проектирование новых типов образовательных организаций высшего образования и образовательных структур).

Значительное повышение роли педагогического и психологического обеспечения в достижении эффективности и качества образования.

Интенсификация высшего образования. Создание и освоение новых педагогических технологий, основанных на концепциях и принципах системного моделирования, инновационных методах обучения.

Активизация работ по обновлению классической модели высшего образования в связи со все более проявляющимся кризисом образования в мире.

Совершенствование системы оценки функционирования образовательной системы, международных сравнений качества образования и высшего образования в особенности.

Приоритетные задачи высшего образования:

1. Повышение качества учебного и научно-исследовательского процессов и более предметный контроль над ними академического общественного сообщества.
2. Стимулирование конкуренции между образовательными организациями высшего образования.
3. Установление тесных связей образовательных организаций высшего образования с рынком труда.
4. Введение учебных планов, соответствующих международным стандартам.
5. Эффективная реализация модульной системы обучения и оценки результатов в соответствии с принципами переходных зачетных единиц (transferrable credit).

Таким образом, именно приоритетно сбалансированное развитие системы высшего образования обеспечивает воспроизводство интеллектуального потенциала нации, реализацию возможностей Российской науки и культуры, перспективную направленность всей системы образования.

Параметры реальных изменений в системе образования России
Дошкольное образование:
внедрение Федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного образования (ФГОС ДО);

смена роли и функции педагога дошкодьной образовательной организации; 

изменение подходов к определению целей, содержания дошкольного образования, его результатов;

новые требования к системе оценивания результатов дошкольного образования.
Общее образование:
осуществление социально-экономических мер, направленных на изменение социального статуса учителя;
полномасштабное возвращение гражданского воспитания;

возрождение системы внешкольного, внеурочного образования;

создание при общеобразовательных организациях органов государственно-общественного управления;
внедрение Федеральных государственных образовательных стандартов общего образования нового поколения;
разработка федерально-региональных нормативов финансирования общеобразовательных организаций;
формирование систмы инклюзивного образования;

широкое внедрение в общее образование современных информационных технологий обучения, в том числе дистанционного.

Профессиональное образование:
поэтапная интеграция уровней «начальное профессиональное образование» – «среднее профессиональное образование»;

укрупнение номенклатуры специальностей и профессий среднего профессионального образования;
определение субъектами Российской Федерации структуры и объемов подготовки рабочих и специалистов среднего звена;
разработка нового поколения стандартов среднего профессионального образования;
разработка нормативов финансирования образовательных организаций среднего профессионального образования;
принятие нормативно-правовых актов по софинансированию предприятиями различных форм собственности подготовки рабочих и специалистов среднего звена на базе образовательных организаций среднего профессионального образования.

Взаимодействие среднего и высшего образования:
1. В организационном плане очевидна необходимость оптимальной согласованности пропорциональной подготовки кадров со школой и средним профессиональным образованием. Кроме того, требуется продолжение работы по трем приоритетным направлениям развития среднего образования:

совершенствование содержания;
изменение экономических основ финансирования школ и условий оплаты труда учителей;
эффетивная реализация механизма государственно-общественного управления школой.

2. В содержательном плане взаимодействие отражено в разработанных (и разрабатываемых) новых стандартах школьного образования, призванных обеспечить:

качество среднего общего образования путем введения профильного обучения на старшей ступени школы;
деятельностный характер содержания, получение учащимися опыта коммуникативной, практической, творческой деятельности;
вариативность и свободу выбора в образовании для субъектов образовательного процесса (учащихся и их родителей (законных представителей), педагогов и образовательных организаций);
усиление роли дисциплин, обеспечивающих успешную социализацию обучающихся — экономики, истории, права, литературы, русского, родного и иностранных языков;
обеспечение всеобщей компьютерной грамотности. 
3. Система единых государственных экзаменов (ЕГЭ):

ЕГЭ - более объективная форма оценки работы ученика, учителя и школы по сравнению с прежней системой;
ЕГЭ расширяет доступность высшего образования для выпускников школ из отдаленных территорий России, создает равные возможности для выпускников школ из сельской местности;
ЕГЭ как единственная форма доступа к высшему образованию и комплектования образовательных организаций высшего образования недостаточен, т.к. может привести к потере талантливой молодежи, что требует серьезной, прежде всего, законодательно-правовой работы по поводу статуса как ЕГЭ, так и организации и качества системы олимпиадного движения, которое позволяет принимать в образовательные организации высшего образования наиболее талантливых молодых людей без вступительных экзаменов.

Система высшего образования:
1. Высокие темпы подготовки специалистов при продолжающемся (пока еще) росте абитуриентов в образовательных организациях высшего образования.
2. Ежегодный мониторинг эффективности образовательных организаций высшего образования. Здесь показателем является число образовательных организаций и их филиалов, имеющих признаки неэффективной деятельности.
3. Преодоление диспропорции в размещении образовательных организаций высшего образования на территории Российской Федерации.

4. Достигнуто высокое качество программ магистратуры.

5. Создание новой модели аспирантуры на базе образовательных организаций высшего образования, активно участвующих в научно-исследовательской работе.
6. Проведено обновление программ развития федеральных университетов.

7. Поддержка программ развития сети национальных исследовательских университетов.

8. Реализация программ развития ведущих университетов, получающих государственную поддержку в целях повышения их конкурентоспособности среди ведущих мировых научно-образовательных центров.

9. Реформирование внутренней структуры образовательных организаций высшего образования:

преподавание новых дисциплин и создание новых факультетов;

информатизация как важнейшее средств достижения в современных социально-экономических условиях главной цели стратегического планировании образовательных организаций высшего образования: обеспечение статуса национального и регионального центра науки, культуры и образования;

международное сотрудничество;

возможности привлечения внебюджетных средств за предоставление образовательных услуг.

10. Наличие государственно-общественной системы разработки и оценки содержания образовательных программ и учебной литературы.

11. Фундаментальность образования как возрастающая содержательная потребность в элитном образовании, гарантия качества высшего образования и компетентности во многих областях профессиональной и общекультурной жизни.

12. Сформировались четыре основные модели (типа) образовательных организаций высшего образования:

научно-исследовательские университеты (столичные университеты, вузы, интегрированные с крупными научно-исследовательскими структурами, ведущие университеты крупных регионов);

учебно-исследовательские образовательные организации высшего образования (большинство региональных классических университетов и академий) — самый распространенный на сегодняшний день тип образовательных организаций высшего образования, на который приходится основной объем подготовки бакалавров, специалистов, магистров и адров высшей;

образовательные организации высшего образования, ориентирующиеся на приоритеты интересов потребителя, в основном образовательных услуг (отраслевые образовательные организации высшего образования, негосударственные образовательные организации, обслуживающие текущие потребности платежеспособного населения, а также «реализующих в больших объемах программы второго высшего образования без создания соответствующих кафедр и научных лабораторий);
учебный комплекс высшего образования, ориентированный на междисциплинарное обучение.

Переход системы высшего образования к многоступенчатой подготовке как достаточно оптимального способа ликвидации своеобразных «ножниц» между качеством массового и элитного профессионального образования (при возрастающем спросе в последнем).
Деятельность органов государственно-общественного управления образованием

Внедрение государственно-общественного управления образованием (ГОУО) является одним из приоритетных направлений модернизации российского образования.
Система ГОУО включает в себя всех участников образовательного процесса, их органы управления и органы государственного управления образованием; нормативно-правовую базу, регламентирующую деятельность субъектов государственно-общественного управления образованием; процедуры и механизмы их взаимодействия.
Внедрение ГОУО в системе образования требует стимулирования процесса создания коллегиальных органов и структур управления на институциональном, муниципальном и региональном уровнях.

В число основных задач реализации ГОУО входят:

реализация определенных Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» прав работников образовательных организаций, обучающихся и их родителей на участие в управлении образовательной организацией, системой образования;
повышение эффективности государственной политики в области образования;
удовлетворение образовательных потребностей и интересов всех категорий участников образовательного процесса.

Для государственно-общественного управления образованием характерны следующие признаки:

совместная управленческая деятельность государственных и негосударственных структур по руководству образовательными проектами;

процедура принятия решения государственным (муниципальным) органом управления образованием, предусматривающая обязательное согласование проекта решения с представителями общественности;

делегирование части властных полномочий органов управления образованием структурам, представляющим интересы определённых групп общественности.
На сегодняшней день политика государства в сфере ГОУО направлена на стимулирование процессов создания коллегиальных органов и структур управления на региональном, муниципальном, институциональном уровнях.

На уровне образовательных организаций созданы вариативные модели общественных институтов управления образованием. Самыми распространенными формами участия общественности в управлении образовательными организациями стали родительские комитеты, советы образовательных организаций и попечительские советы.
В Федеральном законе № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» предусмотрен открытый перечень коллегиальных форм и форм самоуправления в образовательной организации. Все вопросы создания и деятельности коллегиальных органов управления, в том числе наличие права на принятие управленческих решений должны быть урегулированы уставом образовательной организации в соответствии с законодательством Российской Федерации. Принципиально новым полномочием данных органов является возможность выступления от имени образовательной организации. Таким полномочием ранее был наделен только ее руководитель.

В практике осуществления государственно-общественного управления на уровне общеобразовательной организации в качестве модели ГОУО сформировался управляющий совет. Все остальные формы самоуправления и коллегиального управления являются в теоретическом плане частными случаями управляющего совета, а в практическом, организационно-управленческом плане – формами реализации отдельных сторон, свойств, функций и признаков управляющего совета.

Модель управляющего совета позволяет максимально ответственно вовлечь широкие слои образовательной (педагогической, родительской, ученической из старшей ступени обучения), а также внешкольной общественности в реальное стратегическое управление школой, соблюдая эффективный и рациональный баланс полномочий между коллегиальным стратегическим управлением и единоличным текущим руководством в образовательной организации.

На муниципальном уровне создаются коллегиальные органы управления: советы руководителей образовательных организаций, муниципальные методические советы, общественные советы по образованию, городские и районные органы ученического самоуправления.
Развивается практика ежегодных публичных отчетов образовательных организаций, органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования. Действует институт общественных наблюдателей за ходом проведения единого государственного экзамена. Общественные организации участвуют в экспертизе образовательной политики в рамках приоритетного национального проекта «Образование».
На региональном уровне созданы общественные советы, которые являются постоянно действующими консультативно-совещательными органами при региональных органах управления образованием. Основные задачи общественных советов (на примере Общественного Совета при Департаменте образования Ярославской области) [30]:
привлечение граждан, общественных объединений и организаций к выработке и реализации государственной политики в сфере деятельности департамента;

участие в общественных обсуждениях вопросов, касающихся деятельности департамента, и в общественных обсуждениях проектов нормативных правовых актов по вопросам деятельности департамента;

анализ мнения граждан о деятельности департамента и доведение полученной в результате анализа обобщенной информации до директора департамента;

осуществление общественного контроля за деятельностью департамента;

предоставление участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации;

участие в информировании граждан о деятельности департамента, в том числе через средства массовой информации, и в организации публичного обсуждения вопросов, касающихся деятельности департамента.
Кроме того, с 2015 года общественные советы при региональных органах управления образованием также проводят независимую оценку качества образовательной деятельности организаций региона.

Результаты проводимых в России и регионах исследований свидетельствуют о наличии запроса со стороны всех участников образовательного процесса и представителей местного сообщества на повышение эффективности системы государственно-общественного управления в образовательных организациях региона [32].
Изучением различных аспектов взаимодействия государства и общества в управлении образования занимались представители научной среды, а именно Седельников А.А., Шимутина Е.Н., Косарецкий С.Г., Мерцалова Т.А. и др. Результаты исследований, аналитические материалы и разработки указанных авторов посвящены созданию методического, организационного и нормативно-правового обеспечения внедрения, развития и мониторинга систем ГОУО на всех уровнях управления образованием.
В частности, в трудах Седельникова А.А. выдвинута идея интегральной модели ГОУО, проведена экспериментальная работа по апробированию систем ГОУО в отдельных регионах Российской Федерации, представлен анализ апробированных вариативных систем ГОУО, выделены результаты, проанализированы различия в результатах, представлена классификация различий, дано описание выявленных причинно-следственных связей между вариативностью систем, результатами внедрения и начальными условиями эксперимента. Его экспериментальная работа позволила выявить дефекты и дефициты апробированных вариантов систем ГОУО, а также обнаружить, что преодоление выявленных дефектов и дефицитов осуществимо через развитие созданных вариативных систем путем последовательного воплощения в них недостающих структур и элементов из интегральной модели [33].
В профильной периодике также поднимались вопросы форм привлечения общественности к управлению образования, информационной открытости образовательных организаций, в том числе публичной отчетности последних [29].
Обеспечение информационной открытости

Эффективность отношений государственного и общественного управления строится на основе принципов открытости, полноты и достоверности информации.

Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» предусматривает информационную открытость образовательной организации (пункт 1 статьи 29) и информационную открытость системы образования (ст. 97).

Согласно закону образовательные организации формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет.
Открытость системы образования («ориентация системы образования не только на задания со стороны государства, но и на постоянно возрастающий общественный спрос, на конкретные интересы семей, местных сообществ, предприятий»), в том числе информационная («формирование прозрачной, открытой системы информирования граждан об образовательных услугах, обеспечивающей полноту, доступность, своевременное обновление, достоверность информации») рассматривается в качестве приоритета российской образовательной политики во всех ключевых стратегических документах последнего десятилетия:

Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 г. (утверждена распоряжением Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р);

Основные направления деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2018 г. (утвержденные постановлением Правительства РФ 31.01.2013 в редакции от 14 мая 2015 г.);
Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа» (утверждена Президентом РФ 04.02.2010 № Пр-271);
Концепция Федеральной целевой программы развития образования на 2011–2015 годы (утверждена распоряжением Правительства РФ от 07.02.2011 № 163-р);
Концепция Федеральной целевой программы развития образования на 2016–2020 годы (утверждена распоряжением Правительства РФ от 29 декабря 2014 г. № 2765-р).

Кроме того, за период с 2013 по 2015 годы принят ряд нормативно-правовых актов во исполнение норм федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ, регламентирующих информационную открытость системы образования. Среди которых стоит выделить:
Постановление Правительства Российской Федерации № 662 от 5 августа 2013 года «Об осуществлении мониторинга системы образования»;
Постановление Правительства Российской Федерации № 582 от 10 июля 2013 года «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
Приказ Минобрнауки России № 14 от 15 января 2014 года «Об утверждении показателей мониторинга системы образования»;
Приказ Минобрнауки России №462 от 14 июля 2013 года «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией»;
Приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации»;
Приказ Минобрнауки России от 28.07.2014 № 839 «Об утверждении порядка приёма на обучение по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры на 2015/16 учебный год».
Реализация принципов информационной открытости и подотчетности, образовательных организаций осуществляется благодаря предоставлению информации о деятельности образовательной организации в форме публичной отчетности. Публичность отчетности выражается в обеспечении процедур гарантированного, беспрепятственного, удобного и равного доступа к ней всех без исключения граждан для ознакомления с ее содержанием.

К основным формам публичной отчетности образовательных организаций относятся: публичный доклад, отчетность по направлениям деятельности, документы, регламентирующие работу образовательной организации, данные и сведения об уставной деятельности.

По вопросу формирования публичного отчета образовательные организации руководствуются письмом Минобрнауки России от 28 октября 2010 года № 13-312 «О подготовке публичных докладов».

Согласно письму публичный доклад – аналитический публичный документ в форме периодического отчета органа управления образованием или образовательной организации перед обществом, обеспечивающий регулярное (ежегодное) информирование всех заинтересованных сторон о состоянии и перспективах развития системы образования или образовательной организации [19].
Публичный доклад адресован широкому кругу читателей: представителям органов законодательной и исполнительной власти, обучающимся и/или их родителям, работникам системы образования, представителям средств массовой информации, общественным организациям и другим заинтересованным лицам.

Оценка качества образования

Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 гг. важнейшим институтом системы образования России называет общероссийскую систему оценки качества образования и определяет основные задачи государства в данной сфере [7]:
включение потребителей образовательных услуг в оценку деятельности системы образования через развитие механизмов независимой оценки качества образования и государственно-общественного управления;
обеспечение современного уровня надежности и технологичности процедур оценки качества образовательных результатов;
формирование культуры оценки качества образования на уровне регионов, муниципалитетов и отдельных организаций в области педагогических измерений, анализа и использования результатов оценочных процедур.
По определению, принятому 03 апреля 2015 года Министерством образования и науки Российской Федерации в рамках «Методических рекомендаций по независимой системе оценки качества образования», независимая оценка качества образования – оценочная процедура, которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, о качестве подготовки обучающихся и реализации образовательных программ, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации и улучшения информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций через [21]:

привлечение к оценке качества образования общественных и общественно-профессиональных организаций, негосударственных, автономных некоммерческих организаций, отдельных физических лиц в качестве экспертов, специализирующихся на вопросах оценки качества образования;

координацию действий федеральных и региональных органов исполнительной власти, негосударственных структур, общественных, общественно-профессиональных организаций по повышению качества условий образовательного процесса, реализуемых образовательными организациями образовательных программ, результатов освоения образовательных программ, определяемых федеральными государственными образовательными стандартами и потребностями потребителей образовательных услуг;

совершенствование содержания и способов организации образовательного процесса в образовательных организациях для достижения соответствия результатов освоения образовательных программ современным требованиям в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами;

мероприятия по повышению эффективности, качества и доступности образовательных услуг.
На сегодняшний день нормативно-правовое обеспечение формирования и развития системы независимой оценки качества образования осуществляется согласно следующим законам и нормативно-правовым документам:

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (статьи 95, 95.1, 95.2 «Независимая оценка качества образования»);
Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования».
Согласно внесенным в 2014 году изменениям в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» независимая оценка качества образования включает в себя: 1) независимую оценку качества подготовки обучающихся; 2) независимую оценку качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» (подпункт «к» пункта 1 «...обеспечить формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, включая определение критериев эффективности работы таких организаций и введение публичных рейтингов их деятельности»);

Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 г. № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования»;

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 487-р «Об утверждении плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы»;

Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 г. № 295;

Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. №462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организации»;

Приказ Минобрнауки России от 13 августа 2013 г. №951 «О создании рабочей группы по реализации плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015 годы, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. №487-р»;
Письмо Минобрнауки России от 03.04.2015 № АП-512/02 «О направлении Методических рекомендаций по НОКО» (вместе с «Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», утв. Минобрнауки России 01.04.2015);
Приказ Минобрнауки России от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;

«Принципы рейтингования в образовании Российской Федерации», утвержденные Общественной Палатой Российской Федерации в марте 2014 г.
В качестве инструктивно-методической базы в части подготовки информации о результатах работы образовательной организации рекомендуется использовать письмо Минобрнауки России от 28 октября 2010 г. № 13-312 «О подготовке публичных докладов».
Формирование многоуровневой системы оценки качества является важнейшим инструментом модернизации образования, включающим:
повышение объективности контроля и оценки учебных достижений обучающихся;

создание системы многоуровневого мониторинга качества образования;

повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг;

принятие обоснованных управленческих решений по повышению качества образования, содействие устранению субъективизма и авторитаризма в принятии управленческих решений;

установление эффективной обратной связи между различными участниками образовательного процесса.
Оценка качества системы образования влияет на совершенствование содержания и способов организации образовательного процесса в образовательных организациях для достижения соответствия результатов освоения образовательных программ требованиям федеральных государственных образовательных стандартов.
Привлечение к оценке качества образования общественных и общественно-профессиональных организаций, негосударственных, автономных некоммерческих организаций, отдельных физических лиц в качестве экспертов будет способствовать улучшению информирования потребителей образовательных услуг о качестве работы образовательных организаций, что является одной из важнейших задач, направленных на повышение качества современного общего образования.

Примеры эффективной работы ГОУО на уровне региона 
Анализ открытых источников позволил выделить примеры наиболее успешных региональных практик.

 Ленинградская область. На сегодняшний день в регионе сформирована структура органов государственно-общественного управления образованием. Действует государственная программа Ленинградской области «Современное образование Ленинградской области на 2014-2020 гг.», утвержденной постановлением Правительства Ленинградской области от 14 ноября 2013 г. № 389.

Сложилась практика ежегодных публичных отчетов. Ведется успешная работа по решению задачи введения института общественного наблюдения при проведении ЕГЭ. В рамках федерального проекта общественно-государственной экспертизы учебников создан региональный Центр информационной поддержки открытого обсуждения учебников. Организовано систематическое повышение квалификации руководителей образовательных организаций и педагогических работников, представителей Гражданских институтов, родителей по вопросам развития государственно-общественного управления образованием. Развита система информирования граждан о состоянии, проблемах и перспективах развития системы образования области.

Ярославская область. На уровне региона приняты следующие акты, направленные на модернизацию системы образования в области: Концепция социально-экономического развития Ярославской области до 2025 года (утверждена указом губернатора Ярославской области № 110 от 27.02.2013); Указ Губернатора области от 27.12.2010 №71 «О Плане действий по модернизации общего образования на территории Ярославской области на 2011-2015 годы», Постановлением Правительства области от 23.04.2013 № 435-п об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению эффективности и качества образовательных услуг в Ярославской области; Решение коллегии департамента образования Ярославской области от 27.02.2014 «О реализации комплекса мер по модернизации системы общего образования в Ярославской области в 2011-2013 годах», проект Стратегии развития региональной системы образования Ярославской области.

Важным этапом в становлении государственно-общественного управления образованием в регионах Российской федерации, в том числе и в Ярославской области, стало создание муниципальных управляющих советов системы образования, приоритетными направлениями которых являются [32]:
развитие межведомственного взаимодействия в обеспечении благополучия семьи и безопасности каждого ребенка;

формирование инструментов и создание условий для сохранения благополучия семьи и безопасности каждого ребенка;

осуществление контроля за сохранением здоровья и безопасности детей в образовательных организациях и социальной сфере района;

разработка механизмов и инструментов проведения общественной экспертизы качества образования;

реализация социальных проектов (мероприятий).
В соответствии со статьей 95.2 ФЗ от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в 2015 году Общественный совет при департаменте образования Ярославской области проводит независимую оценку качества образовательной деятельности организаций. Из 1000 образовательных организаций региона независимая оценка в 2015 году проводится во всех организациях дошкольного уровня (более 430). Оператор проведения независимой оценки – ГУ ЯО «Центр оценки и контроля качества образования», разработан инструмент (см. анкету), подготовлена вся инфраструктура для проведения оценки через систему РИД (регионального интернет-дневника). Родители отвечают на вопросы анкеты дома, заходя в личный кабинет регионального интернет-дневника. Старт независимой оценке дан в апреле [30].
Таким образом, в настоящее время в России продолжает активно развиваться государственно-общественное управление образованием. Это позволяет учитывать актуальные потребности и мнения всех участников образовательного процесса – учащихся, родителей, педагогов, общества, бизнеса, общественных организаций и решать важнейшие задачи всей системы образования, включающие, доступность, эффективность и качество.

В 2014-2015 гг. Правительством Российской Федерации был принят ряд концептуальных нормативных актов, определяющий развитие системы образования государства с учетом усиления принципа регулирования отношений в сфере образования на основе государственно-общественного участия и государственно-частного партнерства. К таким нормативным документам принадлежат:

1. Стратегия развития воспитания в Российской Федерации па период до 2025 года (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р). Целью Стратегии является определение приоритетов государственной политики в области воспитания и социализации детей, основных направлений и механизмов развития институтов воспитания, формирования общественно-государственной системы воспитания детей в Российской Федерации, учитывающих интересы детей, актуальные потребности современного российского общества и государства, глобальные вызовы и условия развития страны в мировом сообществе.
Одним из основных направлений Стратегии является развитие социальных институтов воспитания детей, реализуемое через поддержку общественных объединений в сфере воспитания. К механизмам государственной поддержки документ определяет:

улучшение условий для эффективного взаимодействия детских и иных общественных объединений с образовательными организациями общего, профессионального и дополнительного образования в целях содействия реализации и развития лидерского и творческого потенциала детей, а также с другими организациями, осуществляющими деятельность с детьми в сферах физической культуры и спорта, культуры и других сферах;

поддержку ученического самоуправления и повышение роли организаций обучающихся в управлении образовательным процессом;

поддержку общественных объединений, содействующих воспитательной деятельности в образовательных и иных организациях;

привлечение детей к участию в социально значимых познавательных, творческих, культурных, краеведческих, спортивных и благотворительных проектах, в волонтерском движении;

расширение государственно-частного партнерства в сфере воспитания детей [9].

2. Концепция развития дополнительного образования детей (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 4 сентября 2014 г. № 1726-р). Согласно Концепции существующая система нормативного регулирования ограничивает возможности использования потенциала негосударственного сектора и государственно-частного партнерства для расширения объема и спектра услуг дополнительного образования, модернизации инфраструктуры. Документом предлагается обеспечить создание условий для участия семьи и общественности в управлении развитием системы дополнительного образования детей.

Расширение участия негосударственного сектора в оказании услуг дополнительного образования, внедрение механизмов государственно-частного партнерства предполагает:

обеспечение конкурентного доступа негосударственных и государственных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы, к бюджетному финансированию;
совершенствование (при необходимости – упрощение) лицензионных требований в сфере дополнительного образования детей для всех организаций и индивидуальных предпринимателей, реализующих дополнительные общеобразовательные программы;

развитие механизмов, предусматривающих возможность снижения ставок арендной платы за государственное (муниципальное) имущество, для негосударственных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы;

использование механизмов налогового стимулирования для развития негосударственных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы;

предоставление государственных гарантий для перспективных инициативных проектов в сфере дополнительного образования детей;

увеличение масштабов поддержки некоммерческих организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы, через систему грантов социально ориентированным некоммерческим организациям;

формирование механизмов стимулирования благотворительности физических и юридических лиц;

содействие развитию корпоративной социальной ответственности в сфере дополнительного образования детей [10].

3. Федеральная целевая программа «Русский язык» на 2016-2020 годы (утверждена Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 мая 2015 года №481). Целью Программы является развитие всестороннего применения, распространения и продвижения русского языка как фундаментальной основы гражданской самоидентичности, культурного и образовательного единства многонациональной России, эффективного международного диалога. Спецификой реализации Программы является то, что мероприятия проводятся на всех уровнях – федеральном, региональном и муниципальном.

Комплексное решение задачи реализации государственной политики в указанной сфере наиболее эффективно возможно в рамках широкого взаимодействия всех основных субъектов и участников (органов государственной власти и органов местного самоуправления, общественных и иных негосударственных организаций) [8].

4. Комплекс мер, направленных на развитие системы среднего профессионального образования, на 2015-2020 годы (утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 марта 2015 г. № 349-р). Комплекс мер направлен на решение трёх системных задач: обеспечение соответствия квалификации выпускников текущим и перспективным требованиям современной экономики; консолидация ресурсов бизнеса и государства на ускоренном развитии системы среднего профобразования; контроль за качеством подготовки кадров.

Документ разработан, в том числе для наиболее эффективного использования потенциала государственно-частного партнёрства и распределения ресурсов системы профессионального образования. Мероприятие 16 Комплекса мер предусматривает разработку предложений по совершенствованию участия представителей работодателей в попечительских и наблюдательных советах профессиональных образовательных организаций.
Изменения в системе образования были вызваны комплексом различных мероприятий, направленных на обеспечение открытости и прозрачности всей системы, повышение качества образования, а также привлечение общественности к решению проблем образования: содержательных и материально-финансовых.
Данные мероприятия затрагивают нормативные, структурные, организационные и экономические изменения в образовательной сфере. Нормативные изменения в системе образования предусматривают утверждение нормативно-правовых документов, которые являются правовой основой деятельности региональных, муниципальных органов власти, а также отдельных образовательных организаций в сфере осуществления государственно-общественного управления образованием. Структурные изменения предполагают создание организаций и подразделений, функциями которых является управление и координация действий участников ГОУО. Организационные изменения представляют собой результаты осуществления мероприятий, направленных на формирование и функционирование системы ГОУО. Экономические изменения носят финансово-хозяйственный характер и предусматривают дополнение существующих взаимосвязей между участниками образовательного процесса новыми, обеспечивающими эффективное взаимодействие государственных и общественных структур.
Данные изменения в системе общего образования способствуют созданию эффективных механизмов государственно-общественного управления, обеспечению открытости образовательной среды и повышению качества образования в целом и по отдельным направлениям.
В таблице 1 представлены результаты анализа НПА, способствующие развитию ГОУО, которые регламентируют качественные изменения в системе образования.
Таблица 1  - Результаты анализа нормативно-правовых актов, регламентирующих качественные изменения в системе образования 
	Направление
	Нормативные изменения
	Структурные изменения
	Организационные изменения
	Экономические изменения

	Деятельность органов государственно-общественного управления образованием
	утверждена Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы;

принят Федеральный закон от 5 апреля 2013 года №44–ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;

утверждена Федеральная целевая программа «Русский язык» на 2016 - 2020 годы;

утверждена Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года;

утверждена Концепция развития дополнительного образования детей;

утвержден Комплекс мер, направленных на развитие системы среднего профессионального образования, на 2015-2020 годы;

разработана нормативная база образовательных организаций, которая предусматривает создание органов общественного участия в управлении образовательной организацией;
управляющие советы разрабатывают и принимают локальные нормативные акты в пределах своих полномочий.
	созданы и функционируют стажировочные площадки;

организована работа общественных, наблюдательных, попечительских и управляющих советов, родительских комитетов, советов родителей и советов отцов, собраний педагогических работников, собраний работников образовательной организации, родительских конференций, собраний (конференций) обучающихся, институтов общественного взаимодействия, товариществ, коммерческих и некоммерческих организаций, которые взяли на себя определенные управленческие функции и стали влиять на выработку и реализацию стратегии жизнедеятельности общеобразовательной организации, стали органами стратегического управления образовательной организацией на муниципальном и региональном уровнях;

созданы экспертные и общественные советы, рабочие группы в органах управления образованием муниципалитетов, регионов.

	демократизация административной деятельности муниципального органа управления образованием;

организовано обучение общественных управляющих правовым, организационным и экономическим вопросам в сфере образования, содержанием образовательной деятельности в организации, а также организованы практики подготовки команды актива ученического самоуправления для участия в работе управляющих советов;
заложены основы сотрудничества с предприятиями, со всеми заинтересованными организациями и службами, с окружающим социумом: клубами, включающими родителей, педагогических работников, представителей бизнеса; фондами развития образовательной организации, созданными родителями, объединениями родительских комитетов, детскими и молодежными общественными объединениями;

организованы программы повышения квалификации управленческих и педагогических кадров системы образования, демонстрирующих качественные образцы внедрения государственно-общественного управления и подготовки общественных управляющих;

используются аутсорсинг, концессионные соглашения, привлекаются управляющие компании;
задекларирован открытый государственно-общественный характер управления сферой дополнительного образования детей, реализуемый через механизмы участия общественности, экспертного и профессионального сообщества в принятии решений о поддержке тех или иных программ и проектов дополнительного образования, в контроле качества реализации программ, распределении бюджетных ресурсов;

запланирована разработка предложений по совершенствованию участия представителей работодателей в попечительских и наблюдательных советах профессиональных образовательных организаций

расширение государственно-частного партнерства в сфере воспитания детей.
	в образовательном процессе используются ресурсы социальных партнеров школы, местный материал, который позволяет оптимизировать образовательный процесс, а также выйти за грань школьного обучения;
расширена имущественная и финансовая базы образовательных организаций за счёт привлечения внебюджетных источников финансирования;

управляющий совет планирует расходы из внебюджетных средств в соответствии с намеченными целями и задачами, регулирует содержание и ценообразование дополнительных платных услуг;

   наблюдательный совет участвует в организации финансово-хозяйственной деятельности ОО.

	Обеспечение информационной открытости
	Основные направления деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2018 г. (утвержденные постановлением Правительства РФ 31.01.2013 в ред. От 14.05 2015);

Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа» (утверждена Президентом РФ 04.02.2010 № Пр-271);

Концепция Федеральной целевой программы развития образования на 2011–2015 годы (утверждена распоряжением Правительства РФ от 07.02.2011 № 163-р);
Приказ Минобрнауки России №462 от 14 июля 2013 года «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией»;
Постановление Правительства Российской Федерации № 582 от 10 июля 2013 года «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
подпрограмма «Развитие системы оценки качества образования и информационной прозрачности системы образования» Государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы;
приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации»;
приказ Минобрнауки России от 28.07.2014 № 839 «Об утверждении порядка приёма на обучение по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры на 2015/16 учебный год».

	в составе управленческих советов действуют комиссии, одной из функций которых является обеспечение информационной открытости: организация работы образовательной организации со средствами массовой информации, социокультурными организациями, которые расположены на территории образовательной 

организации, муниципального района, города, региона и т.д.

	организованы образовательные порталы и разделы на официальных сайтах, посвящённые вопросам модернизации инфраструктуры общего образования с целью создания и усовершенствования единого информационного пространства, в частности, обеспечения доступности, открытости, прозрачности, сопоставимости деятельности образовательных организаций;

вводятся информационные системы управления образовательными организациями (базы данных, электронные журналы и дневники), дающие актуальную информацию участникам образовательного 

процесса;

создаются информационные порталы региональных органов управления, содержащие информацию о школах;
формируются рейтинги школ и муниципалитетов, публикуются данные различных процедур оценки качества образования;

введены в практику публичные отчеты образовательных организаций и органов местного самоуправления, отделов образования, осуществляющих управление в сфере образования. Они заслушиваются на родительских собраниях и конференциях, педагогических советах или (и) собраниях трудового коллектива, собраний и встреч с обучающимися, размещаются на сайтах и в средствах массовой информации, распространяются в виде буклетов, а также через муниципальные информационно-методические центры, органы местной администрации;
комиссии управляющего совета совместно с администрацией готовят информацию о деятельности ОО и соответствующий раздел ежегодного отчета управляющего совета перед родителями и общественностью;

результаты самообследования образовательной организации размещаются в открытом доступе, в том числе в сети Интернет.
	

	Общественная оценка качества образования субъектов системы государственно-общественного управления образованием
	подпрограмма «Развитие системы оценки качества образования и информационной прозрачности системы образования» Государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы;

Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;
Постановление Правительства РФ № 286 от 30 марта 2013 года «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»;
Постановление Правительства РФ № 662 от 5 августа 2013 года «Об осуществлении мониторинга системы образования; 
Распоряжение Правительства РФ от 30 марта 2013 № 487-р «План мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015»;
Письмо Минобнауки России от 14 октября 2013 года № АП-1994/02 «О методических рекомендациях по проведению независимой оценки качества работы образовательной организации»;

Приказ Минобрнауки России от 14 июля 2013 года №462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией» и
Приказ Минобрнауки России от 10 декабря 2013 г. №1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию»;
Письмо Минобрнауки России от 03.04.2015 № АП-512/02 «О направлении Методических рекомендаций по НОКО» (вместе с «Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», утв. Минобрнауки России 01.04.2015).
	определены формы общественного контроля: осуществляется в формах общественного мониторинга, общественной проверки, общественной экспертизы, в иных формах, не противоречащих Федеральному закону «Об основах общественного контроля в Российской Федерации»; а также в таких формах взаимодействия институтов гражданского общества с государственными органами и органами местного самоуправления, как общественные обсуждения, общественные (публичные) слушания и другие формы взаимодействия;
действуют институты общественных наблюдателей (представителей органов самоуправления образовательных организаций, представителей профессиональной, деловой и родительской общественности, представителей общественных объединений, ассоциаций и организаций) в деятельности образовательных организаций, а также аттестационных, аккредитационных, экспертных, конфликтных и иных комиссий, координационно-методические советы и службы методической поддержки, мониторинга и маркетинга на региональном, муниципальном уровнях и уровне образовательной организации;
в составе управленческих советов действуют комиссии по общественной оценке качества образования;
общественные советы при региональных органах управления образованием с проводят независимую оценку качества образовательных организаций региона.
	независимая оценка качества образования включает в себя: независимую оценку качества подготовки обучающихся и независимую оценку качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность;

к оценке качества образования привлечены общественные и общественно-профессиональные организации, негосударственные, автономные некоммерческие организации, отдельные физические лица в качестве экспертов, специализирующихся на вопросах оценки качества образования;
формирование общественных советов органами управления образованием по проведению независимой оценки качества организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее – НОК ОД). Формирование общественных советов осуществляется с обязательным участием общественных организаций, общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов). В случае если при органе управления образованием уже существует действующий общественный совет, функции и полномочия по проведению НОК ОД могут быть возложены на него. Делегирование полномочий по проведению НОК ОД действующему общественному совету может осуществляться только при условии согласования с соответствующим общественным советом;

сочетание в управлении качеством услуг дополнительного образования детей элементов государственного контроля, независимой оценки качества и саморегулирования;
среди организаций-операторов независимой оценки качества образования организовано обучение общественных наблюдателей по оценке качества образования субъектов системы государственно-общественного управления образованием;

организованы и проводятся процедуры общественной экспертизы, в т.ч. общественной аккредитации силами общественных, независимых, гражданских институтов и организаций через систему конкурсов;

учебно-педагогическая комиссия управляющего совета инициирует проведение независимой экспертизы качества образовательных результатов; проводит экспертизы качества условий организации образовательного процесса;

проводятся мониторинговые и социологические исследования в общеобразовательных организациях, в т.ч. относительно организации питания обучающихся, здоровья обучающихся, оценки качества деятельности организаций дополнительного образования детей, по вопросам профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и т.д.;

образовательными организациями проводятся самообследования
	


1.2 Основные модели государственно-общественного управления в системе образования
Основные модели ГОУО в системе образования определялись с учетом результатов проекта «Осуществление мониторинга деятельности стажировочных площадок, созданных в субъектах Российской Федерации с целью распространения моделей государственно-общественного управления образованием» (ГК № 08.018.0020 от 20 июня 2014 года).
Модель 1. «Общественное участие в управлении образовательным процессом»
Цель: создание и реализация эффективного взаимодействия органов государственно-общественного управления образованием для принятия своевременных управленческих решений, направленных на повышение качества образования обучающихся.

Мероприятия по реализации модели:

1. Обеспечение представительства в органах ГОУО всех заинтересованных сторон образовательного процесса: учредителя, общественности, обучающихся, родителей (законных представителей) обучающихся, работников образовательных организаций.

2. Привлечение органов ГОУО к участию в:

разработке стратегии развития образовательных организаций;

процессе планирования, контроля и регулирования образовательного процесса образовательных организаций;

экспертизе результатов образовательной, инновационной, финансовой деятельности образовательных организаций;

определении условий и порядка стимулирования работников образовательных организаций за достижения в образовательной, инновационной и иной профессиональной деятельности.
3. Введение новых форм участия общественности в управление образовательными организациями.

4. Обеспечение общественного контроля за соблюдением действующего законодательства: прав ученика, родителей (законных представителей), педагогов; разработка нормативных и информационных инструментов осуществления общественного контроля.

5. Повышение компетентности субъектов образовательного процесса и общественности в области ГОУО; создание стабильно функционирующей системы повышения квалификации всех участников ГОУО.

Модель 2. «Обеспечение информационной открытости образовательного процесса»
Цель: обеспечение оперативного и объективного информирования участников образовательного процесса и общественности о деятельности системы образования, повышение информационного взаимодействия субъектов ГОУО; модернизация общественных и государственных институтов в целях обеспечения их информационной открытости и прозрачности. 

Мероприятия по реализации модели:

1. Информирование общественности о сущности и особенностях текущих преобразований в нормативном правовом регулировании образования. 

2. Повышение открытости и прозрачности деятельности субъектов государственно-общественного управления системой образования.

3. Формирование единой региональной системы информирования участников образовательного процесса о состоянии, проблемах и перспективах развития системы образования.

4. Развитие системы публичной отчетности в системе образования.
Модель 3. «Общественная оценка качества образования»

Цель: повышение качества образования через предоставление объективной информации руководителям и работникам системы образования, представителям гражданского общества; определение степени соответствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
Мероприятия по реализации модели:

1. Создание системы мониторинговых исследований доступности качественного образования и системы общественной оценки доступности использования альтернативных форм образования.

2. Развитие кадрового потенциала, подготовка квалифицированных кадров для экспертизы и оценки качества образования на всех уровнях.
3. Повышение компетентности педагогов относительно использования информационно-коммуникационных технологий.

4. Повышение эффективности применения в образовательных организациях систем электронного документооборота (электронных дневников и журналов, информационных систем управления образовательной организацией).

Сопоставление результатов анализа качественных изменений в системе образования России и выделенных основных действующих моделей ГОУО и мероприятий по их реализации позволят определить конкретные шаги по проведению адаптации данных моделей, а также категории и функции участников данного процесса.
1.3 Цели и задачи адаптации моделей ГОУО
Формирование государственно-общественного управления образованием подразумевает изменение механизмов взаимодействия с внешней средой, направленное на достижение конечного результата – сформированных общественных институтов, ведущих открытый диалог, участвующих в определении стратегии в образовательной сфере, принимающих ответственные управленческие решения, способных отстаивать интересы образовательной сферы, формирующих внешний заказ образованию.

Адаптация моделей ГОУО рассматривается как многоуровневый, динамичный процесс, имеющий свою структуру, последовательность и особенности протекания, связанные с определенной перестройкой модели в рамках включения в новые условия функционирования с возможным перераспределением функций участников модели, корректировкой целей, задач, алгоритма и интенсивности их взаимодействия (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Адаптация моделей ГОУО

Проведение комплекса мероприятий по адаптации моделей ГОУО к условиям функционирования системы образования России в условиях её качественных изменений целесообразно для успешного внедрения/реализации моделей ГОУО в систему управления образованием.

Целью адаптации моделей ГОУО к качественным изменениям в системе образования является приведение системы функционирования моделей ГОУО к качественно новому уровню готовности участвовать в управлении системой образования России в лице сформированных общественных институтов, ведущих открытый диалог, участвующих в определении стратегии в образовательной сфере, принимающих ответственные управленческие решения, способных отстаивать интересы образовательной сферы, формирующих внешний заказ образованию.

Механизм адаптации моделей ГОУО – совокупность конкретных форм и методов осознанного влияния на процесс приведение системы функционирования моделей ГОУО к требованиям системы образования России в условиях её качественных изменений.
Задачами механизма адаптации моделей государственно-общественного управления образованием к качественным изменениям системы образования России являются:

выявление несоответсвия результатов внедрения/реализации моделей государственно-общественного управления образованием ожидаемым в контексте качественных изменений системы образования России на основе результатов мониторинговых исследований;

коррекция (перераспределение) функций участников процесса государственно-общественного управления образованием на региональном, муниципальном уровнях и уровне образовательных организаций в условиях качественных изменений системы образования России;

коррекция существующих и формирование новых принципов и форматов взаимодействия участников государственно-общественного управления образованием;

определение направлений мероприятий по адаптации моделей ГОУО на основе систематизированных результатов мониторинговых исследований;

обозначение управленческих, организационных, методических и экономических условий и рисков адаптации моделей ГОУО;

формирование предложений по адаптации к качественным изменениям в системе образования России моделей государственно-общественного управления образованием;

формирование рекомендаций по совершенствованию мероприятий по обеспечению информационной открытости, мероприятий по общественной оценке качества образования субъектов системы государственно-общественного управления образованием на региональном, муниципальном уровнях и уровне образовательных организаций.
Понятие «механизм адаптации» представляет собой научную абстракцию, поскольку в действительности этот процесс регулируется множеством механизмов, отвечающих за более конкретные процессы. Применение рассматриваемой категории оправдывается возможностью представить процесс адаптации как некоторую целостность, включающую, с одной стороны, активное приспособление моделей ГОУО к новым требованиям внешней среды, а с другой стороны, определенное изменение самой среды в соответствии с особенностями реализуемых моделей ГОУО, как объекта адаптации.
Именно этой цели и служит аналитическая схема, раскрывающая строение и принципы функционирования механизма адаптации моделей ГОУО к качественным изменениям системы образования России (рисунок 2). Она призвана показать, каким образом внешняя среда и, прежде всего, система образования Российской Федерации в контексте её качественных изменений, субъекты этой среды воздействуют на модели ГОУО, которые должны воспринимать и перерабатывать эти воздействия в соответствии со своей внутренней структурой и механизмами взаимодействия субъектов моделей, и со своей стороны модели ГОУО, поскольку обладают известной активностью, влияют на образовательную и в целом на внешнюю для себя среду, в определенной степени преобразуя ее, в результате чего и происходит процесс активного включения субъектов моделей ГОУО на всех этапах взаимодействия в многообразные их формы и согласование требований и ожиданий субъектов адаптации.
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Рисунок 2  – Механизм адаптации моделей ГОУО к условиям функционирования системы образования России в условиях ее качественных изменений (аналитическая схема)
Рассмотрим содержание изображенных на схеме блоков.

Блок I раскрывает объект адаптации – модели ГОУО.

Блок II – внешняя среда, включает в себя: 
1. Социальную среду, как среду потребителей образовательных услуг – общественных субъектов ГОУО – участников общественной структуры управления образованием, все субъекты которой наделены реальными полномочиями и вытекающей из них ответственностью. 

2. Образовательную среду, как среду профессиональной группы – государственных (ведомственных) субъектов ГОУО – участников государственной структуры управления образованием, в которой каждый субъект управления наделен конкретными полномочиями и ответственностью.
Блок III – система образования Российской Федерации в контексте качественных изменений, формирующая государственную образовательную политику. 

Блок IV отражает адаптационную активность самой системы ГОУО. Необходимо учитывать, что система ГОУО сформирована под влиянием той среды, в которой она находилась. Таким образом, система ГОУО в процессе адаптации - это не только «объект», на который направляется адаптационная деятельность, но и «субъект» этой самой деятельности, проявляющий себя. Как субъект адаптационной деятельности системы ГОУО сами участвуют в формировании целей адаптации, оказывают определенное влияние на внешнюю по отношению к себе среду, своей активностью влияют на условия протекания адаптационных процессов, их результаты и критерии оценки. Активная деятельность систем ГОУО как субъектов адаптации обеспечивает непрерывный содержательный обмен с образовательной и социальной средой, и в итоге способствует качественному обновлению этой среды, переходу их на более высокий уровень.
Блок V показывает цели (ожидания) адаптации. Согласно теории деятельности наличие цели, мотива, иерархичность структуры есть важнейшие характеристики любой деятельности. От степени корректности в формулировании целей адаптации, в конечном счете, зависит эффективность механизма адаптации. Поэтому, если недостаточно четкое целеполагание еще в какой-то мере может иметь место на этапе чисто эмпирического подхода к процессу адаптации, то уровень теоретического осмысления требует четкого, продуманного, научно обоснованного формирования иерархической структуры целей адаптационного процесса. Иерархия целей моделей ГОУО базируется на иерархии целей реализации моделей ГОУО и конкретизируется спецификой процесса адаптации.
Цель адаптации может конкретизироваться в подцелях:
а) создание условий, обеспечивающих активное приспособление моделей ГОУО к новым требованиям системы образования России и, соответственно, образовательной среды;
б) создание условий, способствующих активному включению субъектов моделей ГОУО в процесс взаимодействия в качественно новых условиях;
в) создание условий, помогающих субъектам моделей ГОУО осваивать требования, предъявляемые российской системой образования к результатам реализации  моделей ГОУО;
г) осуществление мероприятий по ослаблению напряженности, связанной с необходимостью адаптации к новым условиям деятельности.
Блок VI отражает факторы адаптации, как условия, способствующие или препятствующие адаптационному процессу. Для повышения эффективности управления адаптацией моделей ГОУО необходимо адекватное понимание адаптационных трудностей, с которыми сталкиваются субъекты моделей ГОУО в процессе взаимодействия в качественно новых условиях образовательной среды. Ведь решение проблемы адаптации моделей ГОУО включает в себя не только приспособление их к качественно новым условиям образовательной системы России, но и изменение этой обновленной среды в соответствии с особенностями моделей ГОУО. Эта задача – приспособление образовательной среды к специфическим особенностям моделей ГОУО в современных условиях ложится, прежде всего, на субъекты образовательной и социальной среды.
Блок VII раскрывает содержание процесса адаптации моделей ГОУО, в котором могут быть выделены виды (направления) адаптации, отражающие отдельные аспекты адаптационного процесса:
1. Нормативно-правовая адаптация. Нормативно-правовая база реализации моделей ГОУО представляет собой систему норм, связанных с созданием условий для реализации моделей ГОУО. Она охватывает нормы конституции, международно-правовых актов, а также нормы отечественного законодательства в сфере образования. То есть, нормативно-правовая составляющая моделе ГОУО включает в себя совокупность правовых норм, предусматривающих средства обеспечения создания и реализации моделей ГОУО. 
Адаптация нормативно-правовой базы реализации моделей ГОУО подразумевает приведение средств обеспечения создания и реализации моделей ГОУО к требованиям, определенным новыми условиями функционирования системы образования России.
2. Организационная адаптация. Организационная составляющая моделей ГОУО предполагает урегулированную нормативно-правовой базой систематическую деятельность (взаимодействие) субъектов этих моделей в сфере управления образованием, целью которой является создание благоприятных условий для надлежащей реализации целей, задач и функций моделей.
Адаптация организационной составляющей предполагает перестройку организации взаимодействия субъектов моделей ГОУО в рамках включения в новые условия функционирования системы образования России.

3. Функциональная адаптация. Функциональная составляющая моделей ГОУО позволяет выделить совокупность функций, как видов детельности, осуществляемых субъектами системы ГОУО непрерывно или с определенной периодичностью, как внутри, так и за ее пределами, что оправдывает само существование системы ГОУО и обеспечивает ее жизнеспособность на любом этапе развития благодаря эволюционным и революционным изменениям.
Адаптация функциональной составляющей предполагает корректировку (расширение/сокращение, перераспределение) функций субъектов моделей ГОУО в рамках включения в новые условия функционирования системы образования России.
Деление адаптационного процесса на направления довольно условное. Так, например, функциональная адаптация осуществляется в тесной связи с организационной адаптацией, а их реализация неотделима от нормативно-правовой.
Блок VIII обозначает критерии адаптации, которые показывают, насколько эффективно реализуются условия, составляющие образовательную и социальную среду в комплексе направлений адаптации моделей ГОУО. 
Можно выделить объективные и субъективные критерии  адаптации моделей ГОУО. Объективные критерии фиксируют меру успешности реализации моделями ГОУО определенных функций (видов деятельности) по основным направлениям адаптации. Показателями этих критериев являются объективные характеристики моделей ГОУО. Субъективные критерии характеризуют оценочные отношения моделей ГОУО, их показателем является степень удовлетворенности субъектами моделей ГОУО формами, содержанием и условиями взаимодействия.
Блок IX отражает результаты адаптации, которые могут быть представлены в следующих основных вариантах:
1) успешная адаптация (адаптированность);
2) неуспешная адаптация (дезадаптированность).
Внешнее влияние на субъектов адаптационной деятельности связано, прежде всего, со значительным изменением внешних условий, как результат качественных изменений системы образования Росии, в которых происходит адаптационный процесс (это могут быть серьезные трансформационные процессы, происходящие в социально-экономической, социально-политической и духовной сферах общества, реформа образования и т.д.).
Функционирование механизма адаптации моделей ГОУО обеспечивается прямыми и обратными связями, действующими как между блоками механизма, так и между отдельными элементами этих блоков.
Прямые связи 1, 2, 3, 4 и 5 показывают воздействие системы образования Российской Федерации в контексте её качественных изменений на формирование целей адаптационной деятельности, на условия внешней  среды (образовательной и социальной), на адаптационную активность субъектов моделей ГОУО, на факторы и критерии адаптации.
Связи 6, 7, 8, 9, 11 и 12 раскрывают, как адаптационная активность системы ГОУО отражается на целях адаптации, как она оказывает взаимное влияние на систему образования Российской Федерации и в целом на внешнюю среду, влияет на факторы и критерии адаптации и в конечном итоге обеспечивает определенные результаты адаптации.
Связи 10, 13, 14, 15, 16 отражают, что на факторы адаптации, характер и содержание адаптационных процессов влияют условия внешней среды, адаптационная активность субъектов моделей ГОУО, цели адаптации.
Связи 17, 18, 19 показывают, как через воздействие на модели ГОУО, как на объекты адаптации, получаются определенные результаты адаптационной деятельности.
Обратные связи 21, 22, 23, 24 придают механизму адаптации относительную замкнутость и раскрывают, как, с одной стороны, результаты адаптации отражаются на моделях ГОУО, как объекте и субъекте адаптации, а с другой стороны, эти результаты вызывают определенные изменения в системе образования России и во внешней среде в целом.
1.4 Категории и функции участников механизма адаптации
Согласно государственной программе «Развитие образования» на 2013-2020 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014года №295 [7], «государственно-общественное управление образованием (ГОУО) – это тип управления, при котором субъекты, осуществляющие политику в области образования, и образовательные организации осуществляют постоянное взаимодействие в управлении образованием и оказании образовательных услуг с субъектами, представляющими интересы общества и населения, при их ответственном участии в этой деятельности».

Национальной стратегией действий в интересах детей на 2012-2017 годы, утвержденной Указом Президента РФ от 1 июня 2012 г. № 761 [6], поставлена задача по внедрению эффективных механизмов сотрудничества всех участников государственно-общественного управления образованием в решении вопросов воспитания и социализации детей: федеральных и региональных органов управления образованием, гражданского общества, представителей различных конфессий, средств массовой информации, родительских сообществ, самих учащихся.

ГОУО предполагает наличие двух базовых ветвей управления: государственной и общественной, а также формирование трех ветвей самоуправления: педагогического, ученического и родительского самоуправления.
Структура системы ГОУО – это взаимосвязь функционально обусловленных и структурно упорядоченных составных элементов этой системы.
Субъектами государственно-общественного управления являются:

1. Административные системы управления образованием, реализующие государственную образовательную политику:

работники Министерства образования и науки Российской федерации;

работники Рособрнадзора;

федеральные и региональные государственной исполнительной власти, осуществляющие полномочия в сфере образования, муниципальные органы исполнительной власти (местное самоуправление);

администрация образовательных организаций.

2. Общественные органы:

коммерческие и некоммерческие организации (организации культуры, спорта, здравоохранения, СМИ);

субъекты, заинтересованные в развитии образования (работодатели);

общественные советы, фонды (органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов; органы общественной самодеятельности, местные общественные палаты, «общественные инспекторы», «общественные эксперты»);
объединения граждан (родители (законные представители)).

3. Общественно-педагогическое сообщество с собственными органами самоуправления:

советы работников образовательных организаций различных видов и уровней образования.

4. Образовательное детско-молодежное сообщество и его органы самоуправления:

советы учащихся образовательных организаций различных видов и уровней образования.

Для удобства описания схемы взаимодействия все субъекты разделены на группы:

1. Профессиональная группа (работники Министерства образования и науки Российской федерации; работники Рособрнадзора; представители федеральных и региональных органов государственной исполнительной власти, осуществляющих полномочия в сфере образования, муниципальные органы исполнительной власти (местное самоуправление); представители администрации образовательных организаций; советы работников образовательных организаций различных видов и уровней образования).
Профессиональную группу можно определить как государственную составляющую или ветвь ГОУО, которая гарантирует обеспечение доступности и равных возможностей получения полноценного качественного образования.

2. Потребители образовательных услуг – представители общественности (коммерческие и некоммерческие организации (организации культуры, спорта, здравоохранения, СМИ); субъекты, заинтересованные в развитии образования (работодатели); общественные советы, фонды (органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов; органы общественной самодеятельности); объединения граждан (родители (законные представители)); советы учащихся образовательных организаций различных видов и уровней образования).
Названную категорию можно определить как общественную составляющую или ветвь ГОУО.
На рисунке 3 представлены участники государственно-общественного управления системой общего образования.
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Рисунок 3 – Участники государственно-общественного управления образованием и образовательными организациями

Согласно разработанной и согласованной с Заказчиком технологии проведения мониторинга общественного мнения об эффективности реализации мероприятий по развитию государственно-общественного управления образованием для участия в выделены следующие основные категории участников:

1. Профессиональная группа (педагогические работники, специалисты органов государственной власти и местного самоуправления, осуществляющие полномочия в сфере управления образованием).
Профессиональную группу можно определить как государственную составляющую или ветвь ГОУО, которая гарантирует обеспечение доступности и равных возможностей получения полноценного качественного образования.

2. Потребители образовательных услуг – представители общественности (родители обучающихся, обучающиеся).

Данные категории, как основные субъекты образовательных отношений в большинстве региональных систем образования (за исключением стажировочных площадок и успешных региональных практик), будут рассмотрены как типовые. Перечень определенных категорий исследования может быть расширен другими субъектами – участниками ГОУО из приведенного списка выше и представленного на рисунке 3 при целесообразности такого рассмотрения.

Концепция модернизации российского образования в числе первоочередных задач определяет развитие образования как открытой государственно-общественной системы на основе распределения ответственности между субъектами образовательной политики и повышения роли всех участников образовательного процесса.

На рисунке 4 представлена интегральная модели взаимодействия участников ГОУО, которая при детальном рассмотрении позволит определить вертикальные (субординационные) и горизонтальные (координационные) связи управляющей и управляемой подсистем, составляющих их звеньев во взаимодействии и взаимосвязи, в соответствии с местом этих звеньев в системе ГОУО. Такая модель (пример) обеспечивает формирование такой системы, которая соответствует современным требованиям и обеспечивает выполнение заказа общества и государства в сфере образования.
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Рисунок 4  – Пример интегральной модели взаимодействия субъектов ГОУО. 

Рассмотренная интегральная модель также позволяет проследить взаимосвязь при распределении полномочий, обязанностей, прав и ответственности. Определенным ролям присваиваются полномочия для выполнения тех или иных операций. Через роли участники получают права и обязанности для выполнения фиксированных функций (таблица 2). Для удобства рассмотрения участники ГОУО представлены посредством группировки в вариативные формы государственно-общественного управления системы образования. Перечень таких образований не полный и рассматривается в виде примера.
Таблица 2 – Функции и роли участников государственно-общественного управления образованием

	Функция
	Участник государственно-общественного управления образованием
	Роль участника государственно-общественного управления образованием

	Муниципальный уровень

	Формирование социального заказа муниципальной образовательной системе
	Муниципальный управляющий совет
	Выявление и формулирование социального заказа

	
	Попечительский совет фонда развития образования
	Организация изучения проблем образования и культуры на данной территории

	
	Муниципальный совет родительской общественности
	Выявление и формулирование образовательных и культурных потребностей семей учащихся

	Оценка предложений по внедрению новшеств в муниципальную образовательную систему
	Муниципальный управляющий совет
	Оценка предлагаемых новшеств, обсуждение и утверждение предложений по их внедрению

	
	Попечительский совет фонда развития образования
	Оценка возможностей обеспечения ресурсами предложений по внедрению новшеств

	
	Муниципальный совет родительской общественности
	Экспертиза предложений по внедрению новшеств

	Определение направлений и целей развития муниципальной образовательной системы
	Муниципальный управляющий совет
	Разработка основных направлений и целей развития образовательной системы

	
	Попечительский совет фонда развития образования
	Определение объемов финансирования экспериментальной работы

	
	Муниципальный совет родительской общественности
	Экспертиза направлений и целей развития образовательной системы

	Разработка планов и программ развития муниципальной образовательной системы
	Муниципальный управляющий совет
	Согласование планов и программ развития муниципальной образовательной системы, разработка предложений по определению доли доходов местного бюджета, направляемых в фонд развития образования

	
	Попечительский совет фонда развития образования
	Разработка предложений по финансированию планов и программ развития муниципальной образовательной системы

	
	Муниципальный совет родительской общественности
	Экспертиза планов внедрения новшеств и программ развития

	Определение условий и порядка стимулирования участников инновационной деятельности
	Муниципальный управляющий совет
	Согласование и утверждение нормативных актов

	
	Попечительский совет фонда развития образования
	Экспертиза системы стимулирования участников инновационной деятельности

	
	Муниципальный совет родительской общественности
	Разработка предложений по совершенствованию системы поощрения участников инновационного процесса

	Контроль и регулирование внедрения новшеств в муниципальной образовательной системе
	Муниципальный управляющий совет
	Согласование изменений в планах внедрения новшеств

	
	Попечительский совет фонда развития образования
	Контроль и регулирование расходования бюджетных и внебюджетных средств при внедрении новшеств

	
	Муниципальный совет родительской общественности
	Контроль и регулирование соблюдения требований охраны здоровья и защиты прав ребенка в ходе реализации планов внедрения новшеств

	Отчет о результатах реализации проектов и программ развития муниципальной образовательной системы
	Муниципальный управляющий совет
	Анализ эффективности инновационной деятельности образовательных учреждений территории; утверждение ежегодного публичного отчета

	
	Попечительский совет фонда развития образования
	Экспертиза отчета о результатах реализации проектов и программ развития муниципальной образовательной системы в части: реализации мер социальной поддержки, исполнении сметы доходов и расходов бюджетных и внебюджетных средств. Отчет об использовании финансовых средств фонда развития
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В ходе анализа представленных примеров, а также на основе результатов экспресс-анализа открытых источников были выделены общие и специфические функции участников ГОУО, определенных технологией проведения мониторинга в качестве субъектов государственно-общественного управления образовательной системой:

1. Обеспечение функционирования образовательной системы:

участие в разработке и внедрении нормативно-правовых актов в сфере образования;

определение направлений расходования и контроль за рациональным использованием финансовых и материальных ресурсов;

контроль за соблюдением действующего законодательства в области образования;

содействие гуманизации и гармонизации образовательного процесса;

привлечение в сферу образования дополнительных ресурсов;

представление и защита интересов системы образования.

2. Работа по совершенствованию и развитию системы образования:

разработка и реализация соответствующих проектов и программ, направленных на совершенствование и развитие системы образования;

обеспечение равнодоступности к качественному образованию всех потребителей образовательных услуг;

разработка и реализация мер стимулирования труда педагогов, учебной, трудовой и общественно-полезной деятельности обучающихся и деятельности родителей в интересах образовательной системы и образовательных организациях;

изыскание материальных и финансовых ресурсов для реализации проектов модернизации образовательной системы и образовательных организаций;

участие в экспертизе качества образования.

При этом каждая выделенная группа (профессиональная и потребители образовательных услуг), имеет в ГОУО специфические функции:

профессиональная группа – реализация государственной политики в деятельности образовательных организаций;

потребители образовательных услуг – реализация общих образовательных потребностей.

Профессиональная группа
В системе ГОУО, в соответствии с административно-территориальным делением, выделяется три уровня: региональный, муниципальный и уровень образовательной организации.

На региональном уровне осуществляется:

определение региональной образовательной политики;

программно-целевое управление образовательной системой региона;

формирование социального заказа на образовательные услуги, контроль за его выполнением;

определение структуры взаимодействия органов государственного и общественного управления в системе образования;

взаимодействие с государственными и общественными субъектами, заинтересованными в развитии образования, в объединении усилий для проведения контроля за качеством образования, придания широкого общественного участия в решении актуальных проблем системы образования региона;

разграничение компетенций, прав и обязанностей участников и организаторов образовательного процесса;

нормативно-правовое обеспечение совместной деятельности государственных, общественных и государственно-общественных институтов управления образованием;

осуществление наблюдательных функций при реализации проектов развития образования на региональном уровне;

общественная экспертиза качества образования, подготовка предложений, экспертиза проектов;

контроль за эффективностью расходования средств, направляемых в систему образования;

контроль, оценка и информирование граждан о состоянии качества образовательных услуг региона;

подготовка публичных отчетов государственных, общественных, государственно-общественных институтов управления региональной системой образования;

активизация работы муниципальных, региональных дискуссионных площадок, в работе которых обсуждаются актуальные проблемы обучения, воспитания, развития, социализации обучающихся;

взаимодействие со средствами массовой информации.

На муниципальном уровне:
административное и общественное управление муниципальной образовательной системой;

самоуправление муниципальными ассоциациями педагогов, учащихся, их родителей;

организация и проведение консультаций с органами местного самоуправления по вопросам развития муниципальной системы образования, системы образования городского округа;

организация общественного обсуждения готовящихся законодательных и нормативных правовых актов в сфере образования, проектов и программ развития образования, бюджетных и внебюджетных расходов на данную отрасль;

организация контроля за состоянием реализации конституционных прав граждан на образование (доступность, бесплатность, качество), медицинского обслуживания и питания детей, обеспечения безопасности образовательного процесса, привлечения и расходования образовательными организациями внебюджетных источников финансирования;

участие в реализации проектов совместной деятельности родителей и детей, программ дополнительного образования, функционирования и развития муниципальной системы образования, организации непрерывного развития профессиональной компетентности работников образования в соответствии с принятыми решениями представительной власти.

На уровне образовательной организации:

разработка планов и Программы развития образовательной организации;

решение вопросов организации учебно-воспитательного процесса и комплексно-целевых программ развития общеобразовательной организации;

решение вопросов обучения и воспитания, организации труда и отдыха детей;

организация и обеспечение реализации мероприятий по обеспечению условий функционирования и развития школы (материально-техническое оснащение учебного заведения);

осуществление научно-методического обеспечения развития образовательных процессов по конкретным областям знаний, учебным предмета и реализуются конкретные педагогические инновации;

подготовка и представление ежегодного публичного отчета образовательной организации общественности и учредителю;

инициирование представления информации о деятельности образовательной организации на официальном сайте организации в сети Интернет;

содействие в привлечении образовательной организацией внебюджетных средств;

участие в определении системы стимулирования качественного труда работников образовательной организации, распределения стимулирующей части заработной платы;

организация и обеспечение реализации мероприятий по сохранению здоровья школьников, соблюдению санитарно-гигиенических норм и т.д.

Потребители образовательных услуг

К функциям потребителей образовательных услуг, входящих в состав общественных органов управления, согласно положениям о них, можно отнести:

включение общественности в процесс разработки, принятия и реализации решений на всех уровнях управления образованием;

обеспечение общественного контроля за соблюдением действующего законодательства;

обеспечение прав ученика, родителей (законных представителей), педагогов;

внесение предложений относительно правового статуса общественных органов управления образованием;

привлечение и использование финансовых и материальных ресурсов;

проведение экспертизы образовательных проектов;

расширение спектра активного взаимодействия детей и взрослых в решении имеющихся проблем.

1.5 Схема взаимодействия участников

Государственно-общественный характер системы управления образованием должен изначально появиться в отношениях между самими субъектами образования: должны появиться области взаимодействия, которые характеризуются паритетностью, «горизонтальностью» управления.
Вариативные формы государственно-общественного управления определяются:
выявленными возможностями и ресурсными дефицитами образовательной организации;
потенциальными формами участия общественности в управлении образованием;
условиями для реализации конкретной модели государственно-общественного управления в образовательной организации.
Для обеспечения эффективности моделей ГОУО взаимодействие всех участников определяется следующими основными принципами:

законности – непременное следование органов государственного и общественного управления образованием Конституции РФ, ее законам и нормативно-правовым актам;
открытости и гласности – деятельность субъектов демократического, государственно-общественного управления образованием открыта для всех и обеспечивает получение всеми достоверной и оперативной информации;

свободы и самодеятельности – возможность каждого государственного и общественного органа управления свободно выбирать методы и средства осуществления управленческой деятельности и проявлять активность и самодеятельность в ней;

независимости и паритетности субъектов демократического, государственно-общественного управления образованием;

целевой направленности деятельности субъектов управления на реализацию потребностей и интересов человека, общества и государства;

согласованного распределения полномочий и сфер ответственности между государственными и общественными органами управления образованием;

наделения полномочиями в государственной вертикали управления сверху вниз, а в общественной – снизу вверх;

правовой обоснованности притязаний участников образовательной деятельности на участие в управлении образовательной системой;

сочетания единоначалия и коллегиальности в управлении системой образования.

С целью повышения эффективности реализации мероприятий по развитию системы государственно-общественного управления образованием на региональном уровне взаимодействие выделенных в процессе мониторинга групп должно определяться способностью быстрого реагирования на качественные изменения и внутренние запросы. Эффективное взаимодействие должно быть направлено на обеспечение содержательного единства всех структурных элементов ГОУО:
объединение и координацию организационно-управленческих функций государственных и негосударственных органов управления образованием на всех уровнях путем передачи властных полномочий общественному органу, способному интегрировать педагогический потенциал общества;

организацию взаимодействия, поддержки, совместной деятельности различных структур;

обеспечение прав граждан на получение образования путем создания единого образовательного пространства путем повышения роли всех субъектов образовательного процесса.

Направления взаимодействия государственных и общественных институтов в управлении системой образования:

определение стратегии региональной образовательной политики;

формирование социального заказа на образовательные услуги;

определение структуры взаимодействия органов государственного и общественного управления в системе образования;

разграничение компетенций, прав и обязанностей участников и организаторов образовательного процесса;

нормативно-правовое обеспечение совместной деятельности государственных, общественных и государственно-общественных институтов управления образованием (разработанные и действующие на всех уровнях управления Положения, Договоры о совместной деятельности образовательных и не образовательных организаций);

общественная экспертиза качества образования;

программно-целевое управление образовательной системой;

публичные отчеты государственных, общественных, государственно-общественных институтов управления региональной системой образования;

сотрудничество в сфере работы муниципальных, региональных дискуссионных, экспериментальных площадок, в работе которых обсуждаются актуальные проблемы обучения, воспитания, развития, социализации обучающихся.

Ожидаемые результаты от взаимодействия государственных и общественных институтов в управлении системой образования:

активизация юридически обоснованное участие общественности в управлении образовательными организациями;

формирование и эффективная поддержка выполнения социального заказа системой образования, образовательными организациями региона, муниципалитета;

обеспечение доступности качественного образования, защиты прав и интересов участников образовательного процесса;

создание в системе образования региона, муниципалитета, образовательной организации единое социально-педагогическое и социально-экономическое пространство, способствующее активизации процесса взаимодействия образовательных организаций с социумом, практико-ориентированному характеру образования;

воспитание личности, обладающей конкурентными преимуществами в самоактуализации, самореализации и саморазвитии с учетом интересов и потребностей перспективного экономического и социально-культурного развития региона;

развитие принципов демократизации и гуманизации управления системой образования в целом и каждой образовательной организацией в частности;

становление и развитие активной гражданской позиции населения региона, муниципалитета в отношении образования как приоритетной сферы общества.

Взаимодействие участников государственно-общественного управления образованием может осуществляться в следующих форматах:

1. Конференции, собрания:

собрания (конференции) родителей (законных представителей) обучающихся;

собрания работников образования;

собрания работников образовательной организации;

собрания (конференции) городских, районных и первичных профсоюзных организаций;

собрания (конференции) обучающихся;

собрания попечителей образовательной организации;

совместные собрания (конференции) представителей различных категорий участников образовательного процесса;

Конференции, собрания проводятся в целях:

информирования общественности о решениях и деятельности органов управления в сфере образования;

выборов органов государственно-общественного управления образованием в сфере образования, заслушивания и утверждения отчета об их деятельности;

согласования основных управленческих решений, принимаемых в сфере образования;

в иных целях.

2. Общественное наблюдение.

Объектами общественного наблюдения являются:

самооценка деятельности образовательной организации (самообследование);
процедуры итоговой аттестации обучающихся;

деятельность аттестационных, конфликтных и иных комиссий;

конкурсные процедуры при проведении мероприятий в сфере образования;

организация питания и медицинского обеспечения образовательного процесса.

Присутствие общественных наблюдателей на вышеуказанных процедурах может быть инициировано как образовательной организацией, так и Советом.

3. Общественная экспертиза.

Объектами общественной экспертизы являются:

проекты нормативных правовых актов, регламентирующие деятельность в сфере образования;

проекты программ развития образования региона, администраций муниципальных образований и образовательных программ образовательных организаций;

материалы участников конкурсов профессионального мастерства по социально значимым направлениям развития системы образования региона, администраций муниципальных образований, образовательных организаций;

материалы конкурсов образовательных программ и программ развития образовательных организаций на получение дополнительной поддержки из бюджетов разных уровней;

метапредметные олимпиады по оценке уровня образованности, компетентности, социализации обучающихся.

4. Обеспечение информационной открытости. 

Взаимодействие участников государственно-общественного управления в сфере образования в сети Интернет – государственные информационные порталы, сайты образовательных организаций, форумы, блоги и др.
Существующие на данном этапе проблемы развития ГОУО определяют следующие противоречия:
противоречие между сложившимся стереотипом мышления (привычка к централизации, к монопольной роли государства в управлении образовательными организациями) и декларируемой в нормативных документах паритетной ролью общества в управлении образовательными организациями;

противоречие между полной ответственностью руководителя образовательными организациями и ролью избранного органа – управляющего совета;

противоречие между объективно существующей потребностью в сохранении единой общегосударственной системы управления образованием и необходимостью ее соответствия национально-региональным особенностям образовательных систем и их управленческих структур;

противоречие на личностном уровне – авторитаризм руководителя образовательной организации и необходимость его взаимодействия с коллективным органом управления;

противоречие между принципами, на которых построена Концепция развития российского образования (вариативность, индивидуальный подход и др.) и их не полным соответствием современным реалиям на данной конкретной стадии развития общества.

Можно выделить следующие основные проблемы развития государственно-общественного управления на современном этапе:

отсутствие стратегических целей развития общественного управления;

преобладание административных рычагов регулирования сферы государственно-общественного управления;

формальность насаждаемых сверху организационных форм и механизмов и отсюда их низкая эффективность;

недостаточное развитие правовых механизмов обеспечения баланса прав и ответственности общественных структур управления и др.
С целью устранения названные противоречий и разработки оптимальной стратегии взаимодействия субъектов ГОУО на любом уровне необходимо:
определить для каждого субъекта ГОУО перспективы развития образования в контексте его качественных изменений;

выявить содержание запроса общества к школе, обусловленного требованиями современности и качественных изменений системы образования России;

освоить логику вовлечения субъекта ГОУО в обсуждение перспектив развития и формулировку задач образования в контексте его качественных изменений;

выявлять факторы, влияющие на становление внутренней культуры взаимодействия субъектов ГОУО в контексте качественных изменений системы образования России;
По результатам анализа можно провести дальнейшую работу и определить:

сильные стороны каждого субъекта ГОУО, и каким способом они могут быть усилены еще больше;

слабые стороны и способы их преодоления, компенсации, уменьшения их влияния;

меры для усиления благоприятных возможностей внешнего влияния на школу и способы распознавать и использовать их в интересах образовательной организации;

как противостоять внешним «опасностям, угрозам и рискам».

Схема взаимодействия участников (субъектов) ГОУО представлена на рисунке 5.
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Рисунок 5 – Схема взаимодействия участников (субъектов ГОУО)
 Представленная схема взаимодействия участников (субъектов) государственно-общественного управления образованием типовая и унифицированная. В данной схеме определен основной подход взаимодействия, который предполагает развитие гармоничных социальных отношений субъектов управления образованием на основе их согласия и самоуправления, обеспечение необходимых условий для самореализации каждого участника образовательного процесса, создание и функционирование коллегиальных органов управления. В каждой системе ГОУО принимают участие субъекты общественного и государственного управления созданные и действующие в конкретных условиях образовательной организации, муниципалитета, региона.
1.6 Направления адаптации мероприятий с учетом результатов мониторинговых мероприятий (II.1)

С точки зрения выявления проблем в развитии государственно-общественного управления образованием интересны данные мониторинга по оценке эффективности работы органов ГОУО и их информационной открытости, т.е. результативность социального партнёрства участников образовательного процесса, выражающаяся в новом качестве образования.

На основании выделенных в п. 2.3.1.2 моделей ГОУО определены следующие направления адаптации мероприятий по развитию системы государственно-общественного управления образованием на региональном уровне:
повышение эффективности деятельности органов государственно-общественного управления образованием;

обеспечение информационной открытости;

повышение значимости общественной оценки качества образования.

1. Повышение эффективности деятельности органов государственно-общественного управления образованием

Эффективность адаптации мероприятий по направлению «Деятельность органов государственно-общественного управления образованием» может быть улучшена при следующих условиях, выделенных на основе результатов мониторинговых мероприятий:
в локальных актах ОО обеспечено представительство всех участников образовательного процесса, учредителя, общественности – это гарантирует им полномочия, необходимые для выполнения своих функций и стимулирует к участию в системе ГОУО;

все органы ГОУО принимают участие в разработке стратегии развития ОО, в процессе планирования, контроля и регулирования образовательного процесса – это обеспечивает баланс их интересов и полномочий;

в практику работы вводятся новые формы участия общественности в управлении ОО – это помогает более качественно организовать работу образовательной организации;

органы ГОУО активно участвуют в экспертизе всех направлений деятельности образовательных организаций – это помогает более точно и рационально определить цели и задачи их работы;

обеспечен реальный общественный контроль за соблюдением действующего законодательства – это гарантирует обеспечение прав и свобод всех участников образовательного процесса, а также строгое исполнение ими своих обязанностей;

реализуются мероприятия по повышению компетентности субъектов образовательного процесса и общественности в области ГОУО – это способствует более эффективной деятельности всей системы ОО;

органы ГОУО участвуют в определении условий и порядка стимулирования работников ОО – это повышает мотивацию педагогических работников и способствует повышению качества образования;

общественность осведомлена и принимает деятельное участие в формировании образовательной политики и в управлении образованием на разных уровнях – это обеспечивает выполнение социального заказа в сфере образования.
2. Обеспечение информационной открытости

Анализ результатов мониторингового исследования позволил определить следующие мероприятия, позволяющие повысить эффективность адаптации в направлении «Обеспечение информационной открытости»:

информирование участников образовательного процесса и всех заинтересованных сторон осуществляется вариативно, системно и на постоянной основе, что обеспечивает понимание общественностью сущности и особенностей текущих преобразований и поддержание ориентиров развития системы образования;

сформировано информационное пространство региона, что гарантирует открытость и гласность деятельности всех субъектов ГОУО, дает возможность привлечь к эффективному взаимодействию представителей общественности, увеличить число социальных партнеров, оказать помощь родителям в поиске организации, способной предоставить наиболее качественную, отвечающую всем запросам потребителя образовательную услугу.
3. Повышение значимости общественной оценки качества образования.
Повышение качества образования с учетом общественной оценки может быть обеспечено, если:

обеспечена доступность к качественному образованию всех потребителей образовательных услуг, что гарантирует равные возможности получения для всех категорий и социальных групп;

система образования обеспечена квалифицированными кадрами, что обеспечивает высокий уровень предоставляемых образовательных услуг;

материально-техническое и информационное обеспечение системы образования находится на достаточном уровне, что дает возможность сделать образовательный процесс информативным и увлекательным;

содержание образовательной деятельности и организация образовательного процесса обеспечивает личностное развитие обучающегося, гарантирует безопасные условия и его здоровьесбережение, что повышает конкурентоспособность ОО на рынке образовательных услуг и стимулирует дальнейшее ее развитие;

ОО может обеспечить дополнительные образовательные услуги, что характеризует организацию как такую, что имеет достаточно высокий потенциал и способствует привлечению дополнительных ресурсов.

Потребность общественности в управлении образовательными системами зависит от уровня организованности самой общественности, от наличия структур, представляющих её интересы, в том числе от экспертных структур. Поэтому разнообразные меры, позволяющие изучать общественное мнение, привлекать общественность к аттестации образовательных организаций, к экспертизе образовательных результатов, организовывать общественное обсуждение проблем образования – необходимые условия повышения уровня общественной активности в сфере образования, в том числе и оценке ее качества.
1.7 Предложения по адаптации к качественным изменениям в системе образования России моделей государственно-общественного управления образованием

На основе аналитических материалов по оценке эффективности реализации мероприятий по развитию системы государственно-общественного управления образованием на региональном уровне, разработанных в п. II.2, итогов экспертного семинара, результатов экспресс-анализа проведенного на основе материалов, полученных из открытых источников, позволяют сформулировать ряд предложений по адаптации к качественным изменениям в системе образования Российской Федерации моделей государственно-общественного управления образованием регионального, муниципального уровней и уровня образовательной организации.

Предложения регионального и муниципального уровней и уровня образовательных организаций сформированы на основе следующих критериев:

структуризация системы государственно-общественного управления на основе представительств в органах ГОУО всех участников образовательного процесса, учредителя и общественности;

повышение степени участия органов ГОУО в разработке стратегии развития образовательных организаций;

повышение компетентности субъектов образовательного процесса и общественности в области ГОУО;

стимулирование участия органов ГОУО в экспертизе результатов образовательной, инновационной, финансовой деятельности образовательных организаций;

обеспечение общественного контроля за соблюдением действующего законодательства в части реализации локальных актов, регламентов, определяющих деятельность органов ГОУО и соблюдения прав ученика, родителей (законных представителей), педагогов;

участие органов ГОУО в определении условий и порядка стимулирования и поощрений работников образовательных организаций за достижения в образовательной, инновационной и иной профессиональной деятельности;

повышение уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием, в том числе разработка информационных ресурсов (сайтов), посвященных деятельности ГОУО региона (муниципалитета), образовательной организации;

обеспечения информационной открытости и гласности деятельности субъектов государственно-общественного управления образованием, развитие системы публичной отчетности деятельности органов ГОУО;

организации ежегодного мониторинга состояния и развития государственно-общественного управления образованием на региональном и муниципальном уровнях;

реализация инструментов программно-целевого управления развитием государственно-общественного управления в сфере образования;

повышение степени результативности работы ГОУО (программы, планы, договоры, соглашения, акты);

развитие сетевого взаимодействия органов государственно-общественного управления образованием и образовательных организаций;
повышение компетентности педагогов относительно использования информационно-коммуникационных технологий. Повышение эффективности применения в образовательных организациях систем электронного документооборота (электронных дневников и журналов, информационных систем управления образовательной организацией);

развитие и расширение инструментов стимулирования активности участников государственно-общественного управления образованием;

усовершенствование процедуры формирование рейтингов образовательных организаций;

внедрение новых форм общественного участия в управление образовательными организациями.

1.7.1 Описание общих для всех уровней предложений по адаптации моделей государственно-общественного управления образованием

На основе проведенного экспресс-анализа и предложений, полученных в ходе обсуждения участниками экспертного семинара аналитических материалов результатов мониторинга, были сформулированы общие для всех уровней предложения по адаптации моделей ГОУО к качественным (структурным, организационным, экономическим) изменениям в системе образования.
При перепроектировании социальных организаций, которой и является система ГОУО,  адаптация их систем управления под требуемые качественные изменения в объектах управления осуществляются теми же методами, техниками и технологиями проектирования, апробации и внедрения инноваций в структурно-функциональном составе субъекта управления, что и при создании новых социальных организаций и их систем управления. Следовательно, в разработанных предложениях задействованы в интерпретации «старые» и «общеизвестные» инструменты ГОУО, уже зарекомендовавшие себя, как эффективные. Их использование не только правомерно, но и необходимо по причинам:

незавершенности выполнения к сегодняшнему моменту поставленной ранее задачи – создание качественной, результативной, эффективной системы ГОУО и публичной отчетности (в нынешней интерпретации – информационной открытости), полностью адаптированной к системе образования, как объекту управления;

именно эти механизмы обретают новую актуальность в условиях модернизации (адаптации, изменения, перепроектирования, придание нового структурно-функционального состава системе ГОУО) системы ГОУО и информационной открытости в связи с происходящими в системе образования качественными изменениями, как в объекте управления со стороны системы ГОУО.
Среди основных общих предложений выделены следующие:

1. Передача определенных управленческих функций органам общественного управления.

В условиях изменений нормативно-правовой основы развития ГОУО важным мероприятием процесса адаптации станет ускорение процесса передачи определенных управленческих функций общественным, наблюдательным, попечительским и управляющим советам, родительским комитетам, советам родителей и советам отцов, собраниям педагогических работников, собраниям работников образовательной организации, родительским конференциям, собраниям (конференций) обучающихся, институтам общественного взаимодействия, товариществам, коммерческим и некоммерческим организациям, которые могут взять на себя ответственность и влиять на выработку и реализацию стратегии жизнедеятельности общеобразовательной организации, стать органами стратегического управления образовательной организацией на муниципальном и региональном уровнях.

Предлагается:

наделить учебно-педагогические комиссии управляющего совета полномочиями, позволяющими инициировать проведение независимой экспертизы качества образовательных результатов; проведение экспертизы качества условий организации образовательного процесса;

расширить практику организации и деятельности комиссии по общественной оценке качества образования в составе управленческих советов.

2. Структуризация системы государственно-общественного управления на основе представительств в органах ГОУО всех участников образовательного процесса, учредителя и общественности.

Для дальнейшего совершенствования системы ГОУО и обеспечения возможности активного участия в управлении образованием широких кругов общественности рекомендуется структурировать систему ГОУО с разветвленными горизонтальными связями. Организационная структура такой системы будет состоять из четырех уровней управления: стратегическое, тактическое, оперативное соуправление и самоуправление.

В зависимости от уровня управления должны осуществляться следующие функции:

стратегическое управление: разработка образовательной идеологии и политики, согласованное с общественными органами принятие стратегических решений, нацеленных на развитие системы образования (представители органов управления образованием, районная конференция работников образования, муниципальный общественный Совет по вопросам образования, районный Совет председателей профсоюзных комитетов образовательных организаций, управленческий консилиум; межведомственные советы (комиссии), группы разработки и контроля реализации Программы развития, целевых программ);

тактическое управление: разработка и реализация механизмов функционирования образовательной системы в рамках действующего законодательства и единого информационного поля (специалисты органов управления образованием, аттестационная и конфликтная комиссии, экспертные группы, бухгалтерская служба, институты общественных инспекторов-методистов и инспекторов по охране детства);

оперативное управление: организация методической работы, учебы и информационно-методической поддержки педагогических работников различных категорий (районная методическая, районные методические объединения педагогов, лаборатория социологических исследований, а также учителя, воспитатели и другие педагогические работники, входящие в состав экспертного и методического советов, временных исследовательских и творческих групп);

соуправление и самоуправление: педагогическое руководство учащимися, где взрослым отводится роль кураторов, тьюторов (районное исследовательское общество учащихся, их проектные и исследовательские группы, районная школа ученического самоуправления).

Предлагается:

разработать предложения по совершенствованию участия представителей работодателей в попечительских и наблюдательных советах на всей уровнях;

продолжить опыт реализации мероприятий по расширению государственно-частного партнерства в сфере воспитания детей;

разработать эффективные модели формирования общественных советов органами управления образованием по проведению независимой оценки качества организаций, осуществляющих образовательную деятельность. Формирование общественных советов осуществляется с обязательным участием общественных организаций, общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов);

повсеместно реализовывать мероприятия по привлечению общественных советов при региональных органах управления образованием к проведению независимой оценки качества образовательных организаций региона. К оценке качества образования привлекать общественные и общественно-профессиональные организации, негосударственные, автономные некоммерческие организации, отдельные физические лица в качестве экспертов, специализирующихся на вопросах оценки качества образования. При осуществлении независимой оценки качества образования использовать концептуальный подход, при котором проводится комплексная оценка качества подготовки обучающихся и качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

3. Повышение уровня подготовленности к деятельности в условиях качественных изменений в системе образования всех субъектов-участников ГОУО.

Предлагается:

систематически на постоянной основе среди организаций-операторов независимой оценки качества образования организовывать обучение общественных наблюдателей по оценке качества образования субъектов системы государственно-общественного управления образованием;

организовывать программы обучение общественных управляющих правовым, организационным и экономическим вопросам в сфере образования, содержанием образовательной деятельности в организации, а также организация практики подготовки команды актива ученического самоуправления для участия в работе управляющих советов;

организовывать программы повышения квалификации управленческих и педагогических кадров системы образования, демонстрирующих качественные образцы внедрения государственно-общественного управления и подготовки общественных управляющих.

4. Обеспечение общественного контроля над соблюдением действующего законодательства в части реализации законодательных актов, регламентов, определяющих деятельность органов ГОУО, оценке качества образования.

Общественный контроль над соблюдением действующего законодательства в области ГОУО является важнейшим условием функционирования ГОУО.

Для обеспечения общественного контроля над соблюдением действующего законодательства в области ГОУО необходимо проводить ежегодные социологические исследования общественной оценки уровня реализации региональных законодательных актов, регламентов, определяющих деятельность органов.

Предлагается:

осуществлять комплекс мероприятий, регламентируемых актуальными НПА в направлении дальнейшей демократизации административной деятельности муниципального органа управления образованием;
продолжить создание и функционирование уже сформированных действующих и компетентных экспертных и общественных советов, рабочих групп в органах управления образованием муниципалитетов, регионов, представляющих интересы всех заинтересованных субъектов ГОУО;

с целью осуществления общественного контроля предусмотреть повсеместное использование различных форм, в том числе: общественный мониторинг, общественная проверка, общественная экспертиза, в иных формах, не противоречащих Федеральному закону «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», а также форм взаимодействия институтов гражданского общества с государственными органами и органами местного самоуправления (общественные обсуждения, общественные (публичные) слушания и другие формы взаимодействия);

транслировать во всех субъектах Российской Федерации успешный опыт действия институтов общественных наблюдателей (представителей органов самоуправления образовательных организаций, представителей профессиональной, деловой и родительской общественности, представителей общественных объединений, ассоциаций и организаций) в деятельности образовательных организаций, а также аттестационных, аккредитационных, экспертных, конфликтных и иных комиссий, координационно-методических советов и службы методической поддержки, мониторинга и маркетинга на региональном, муниципальном уровнях и уровне образовательной организации.
5. Повышение степени результативности работы ГОУО (программы, планы, договоры, соглашения, акты).

Результаты мониторинга выявили необходимость доработки нормативно-правовой базы федерального, регионального, местного и локального уровней по обеспечению развития общественного участия в управлении и в оценке качества образования.

На региональном уровне органам государственной власти и управления образованием необходимо активизировать процесс развития региональной нормативной правовой базы государственно-общественного управления с учетом вопросов развития государственно-общественного управления образованием в условиях изменения правовых основ регулирования отношений в сфере образования.

Органам местного самоуправления и органам управления образованием на муниципальном уровне необходимо разработать и принять систему нормативных правовых актов местного самоуправления, единообразно регламентирующих создание и деятельность управляющих советов в муниципальных образовательных организациях, взаимоотношений управляющих советов с учредителем образовательной организации процедур их реализации, особенно по вопросам предварительного согласования содержания муниципального задания, а также по вопросам публичной отчетности, ведения сайтов и участия в этих процессах управляющих советов.

Качественная нормативно-правовая основа позволит принципу государственно-общественного управления образованием приобрести не декларативный, а содержательный характер.

На основе усовершенствованных региональных НПА предлагается:

в образовательном процессе организаций системы образования использовать ресурсы социальных партнеров образовательных организаций, местного материала, который позволит оптимизировать образовательный процесс;

предусмотреть в деятельности управляющего совета планирование расходов из внебюджетных средств в соответствии с намеченными целями и задачами;

внедрять повсеместно в практику управляющего совета регуляцию содержания и ценообразования дополнительных платных услуг;

привлекать представителей наблюдательного совета к участию в организации финансово-хозяйственной деятельности ОО;

привлекать к участию представителей общественности, экспертного и профессионального сообщества в принятии решений о поддержке тех или иных программ и проектов дополнительного образования, в части контроля качества реализации программ, распределении бюджетных ресурсов на всех уровнях.

6. Повышение уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием, в том числе разработка информационных ресурсов (сайтов), посвященных деятельности ГОУО региона (муниципалитета).

Для повышения уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием необходима систематическая трансляция информации о деятельности и достижениях государственно-общественного управления образованием в федеральных и региональных печатных и электронных СМИ.

Предлагается:

организовать в составе управленческих советов комиссий, одной из функций которых является обеспечение информационной открытости: организация работы образовательной организации со средствами массовой информации, социокультурными организациями, которые расположены на территории образовательной организации, муниципального района, города, региона и т.д.;

организовать образовательные порталы и разделы на официальных сайтах, посвящённых вопросам модернизации инфраструктуры общего образования с целью создания и усовершенствования единого информационного пространства, в частности, обеспечения доступности, открытости, прозрачности, сопоставимости деятельности образовательных организаций;

совершенствовать действия информационных систем управления образовательными организациями (базы данных, электронные журналы и дневники), дающие актуальную информацию участникам образовательного процесса;

совершенствовать методический и технологический инструментарий, позволяющего поддерживать деятельность информационных порталов региональных органов управления, содержащих информацию о школах на качественно новом уровне, доступном и открытом для потребителя образовательных услуг;

использовать в ходе организации и проведения процедуры общественной экспертизы, в том числе общественной аккредитации силами общественных, независимых, гражданских институтов и организаций систему конкурсов. Такой подход позволит повысить открытость проведения экспертизы и повлиять на повышения качества образования в целом;

привлекать к формированию публичных отчетов образовательных организаций и органов местного самоуправления, отделов образования, осуществляющих управление в сфере образования всех субъектов – участников ГОУО.

Таким образом, для повышения уровня осведомленности общественности о возможности участия в ГОУО необходимо организовать и провести комплекс информационно-просветительских мероприятий, направленных на распространение информации о деятельности ГОУО.

1.7.2 Описание предложений по адаптации моделей государственно-общественного управления образованием на региональном уровне

На региональном уровне модель государственно-общественного управления образованием должна отличаться самовоспроизводимостью, когда общественные организации и представители общественности проявляют подлинный интерес к образованию, становятся активными участниками образовательных отношений, а представители государственного управления заинтересованы в их конструктивной поддержке и деятельном участии. В этом случае общественная составляющая способна цивилизованно и аргументировано влиять на проводимую в регионе политику в сфере качества образования.
На основе экспресс-анализа для адаптации моделей государственно-общественного управления образованием на региональном уровне были сформулированы следующие предложения:

1. Повышение информационной открытости и гласности деятельности субъектов государственно-общественного управления образованием, развитие системы публичной отчетности деятельности органов ГОУО.

С целью создания условий для развития эффективных моделей и технологий ГОУО необходимо сформировать региональную систему выявления и распространения передового опыта (лучших практик) государственно-общественного управления образованием, предполагающую формирование банков лучших практик государственно-общественного управления, подготовку и тиражирование сборников публикаций, отражающих лучшие практики государственно-общественного управления, расширение сети стажировочных площадок на базе лучших практик государственно-общественного управления образовательных организаций, периодическую актуализацию информационных систем управления образовательными организациями (баз данных, электронных журналов и дневников), образовательных порталов и разделов на официальных сайтах, посвящённых вопросам модернизации инфраструктуры общего образования с целью создания и усовершенствования единого информационного пространства в частности обеспечения доступности, открытости, прозрачности, сопоставимости деятельности образовательных организаций.
Результаты деятельности органов ГОУО должны быть отражены в публичной отчетности на региональном уровне и опубликованы на соответствующих Интернет-ресурсах. Поскольку в практику введены публичные отчеты образовательных организаций и органов местного самоуправления, отделов образования, осуществляющих управление в сфере образования, необходимо обеспечить своевременную публикацию данных отчетов на информационных порталах региональных органов управления: на официальном сайте управления образованием региона, сайтах образовательных организаций и тематических интернет-сообществах. Необходимо привлекать к формированию публичных отчетов образовательных организаций, отделов образования и органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования всех субъектов – участников ГОУО. Они могут заслушиваться не только в традиционных формах – на родительских собраниях и конференциях, педагогических советах или (и) собраниях трудового коллектива, собраний и встреч с обучающимися, через муниципальные информационно-методические центры, органы местной администрации, но и распространяться при использовании интерактивных технологий (размещаются на сайтах и в средствах массовой информации, рассылкой среди членов сетевого сообщества и т.д.). На этапе общественного обсуждения публичного доклада представители общественности должны выработать совместные предложения по улучшению качества работы образовательной организации и изучить пригодность использования в любом регионе, муниципалитете.

Полученные результаты общественного мнения необходимы для оценки практической деятельности ГОУО, корректировки и дальнейшего распространения в практике государственно-общественного управления образованием.
Также должна быть активизирована деятельность комиссий в составе управляющих советов, одной из функций которых является обеспечение информационной открытости: организация работы образовательной организации со средствами массовой информации, социокультурными организациями, которые расположены на территории образовательной организации, муниципального района, города, региона и т.д.

Возможно, также целесообразно обязать образовательные организации размещать результаты самообследования размещать в открытом доступе, в том числе в сети Интернет.

2. Организация ежегодного мониторинга состояния и развития государственно-общественного управления образованием на региональном уровне.

Для объективной оценки государственно-общественного управления образованием необходимо проведение ежегодного мониторинга состояния и развития государственно-общественного управления образованием на региональном уровне. С целью осуществления общественного контроля предусмотреть повсеместное использование различных форм, в том числе: общественный мониторинг, общественная проверка, общественная экспертиза, в иных формах, не противоречащих Федеральному закону «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», а также форм взаимодействия институтов гражданского общества с государственными органами и органами местного самоуправления (общественные обсуждения, общественные (публичные) слушания и другие формы взаимодействия).

Ежегодный мониторинг позволит отследить динамику происходящих изменений, результативность и эффективность проводимой работы и выявить факторы, препятствующие и способствующие внедрению моделей общественного участия в управлении образованием.
На подготовительном этапе проведения мониторинга необходимо разработать инструментарий мониторинга, включающий формы, анкеты, руководства для проведения фокус-групп и глубинных интервью. Должны быть разработаны нормативная база и регламент проведения процедур общественного аудита (экспертизы).

Кроме того, должно быть организовано проведение экспертизы нормативных, программно-методических, проектных и других документов, используемых в организации общественного участия в управлении образования на всех уровнях с подготовкой экспертных заключений.
Анализ данных мониторинга и экспертизы нормативных, программно-методических, проектных позволит спрогнозировать уровень дальнейшего расширения общественного участия в управлении образованием, являющийся важнейшим условием ориентации системы образования на удовлетворение актуальных общественных потребностей.
3. Реализация инструментов программно-целевого управления развитием государственно-общественного управления в сфере образования.

На региональном уровне необходимо сформировать условия для перехода на использование инструментов программно-целевого управления развитием государственно-общественного управления, а также разработки и утверждения региональных целевых программ развития государственно-общественного управления образованием, направленных на реализацию комплекса мер по развитию государственно-общественного управления.

Программно-целевой подход к государственно-общественному управлению в сфере образования включает установление социально обоснованных и реально достижимых к определенному сроку целей, разработку перечня необходимых действий по всем видам и направлениям деятельности, определение необходимых средств – финансовых, кадровых, материально-технических, информационных и др., определение ответственных исполнителей. Одним из элементов программно-целевого управления является контроль. Соответственно, необходимо повсеместно реализовывать мероприятия по привлечению общественных советов при региональных органах управления образованием к проведению независимой оценки качества образовательных организаций региона в контексте программно-целевого управления.

С целью обеспечения программно-целевого управления развитием государственно-общественного управления в сфере образования необходимо обеспечить обучение общественных управляющих по правовым, организационным и экономическим вопросам в сфере образования, в том числе основам программно-целевого подхода к государственно-общественному управлению в сфере образования.

Таким образом, программно-целевой подход предполагает порядок, сроки и ресурсы для оптимальной реализации программ ГОУО.

4. Развитие сетевого взаимодействия органов государственно-общественного управления образованием, образовательных организаций, с предприятиями, со всеми заинтересованными организациями и службами.

Результаты мониторинга свидетельствуют о необходимости активного стимулирования сетевого взаимодействия органов государственно-общественного управления образованием, образовательных организаций, ресурсных центров образования, предприятий, всех заинтересованных организаций и служб с целью использования сетевых механизмов для распространения лучших практик государственно-общественного управления образованием, привлечения участия представителей указанных субъектов в ГОУО, а также обучения и стажировки общественных управляющих.
Необходимо инициировать разработку информационно-консультационных сайтов для создания благоприятных условий сетевого взаимодействия организаций, реализующих эффективные модели государственно-общественного управления.
Создание межрегиональной сети позволит:

выработать и внедрить современные регламентирующие стандарты подготовки и контроля качества обучения, отвечающие особенностям участников развития органов государственно-общественного управления целевой группы как в части содержания и технологий, так и в части режима и форм организации обучения;

обеспечить своевременность и доступность информации и консультационной поддержки для участников внедрения и распространения органов государственно-общественного управления по актуальным вопросам;

выявлять и оперативно распространять в сети положительный опыт организации и функционировании органов государственно-общественного управления, их участия в контроле качества образования и в публичной отчетности.

Таким образом, создание эффективной и устойчиво развивающейся сети является эффективным механизмом распространения моделей государственно-общественного управления образованием.

5. Повышение компетентности педагогов относительно использования информационно-коммуникационных технологий. Повышение эффективности применения в образовательных организациях систем электронного документооборота (электронных дневников и журналов, информационных систем управления образовательной организацией), подготовка педагогов к использованию дистанционных образовательных технологий для обучения по программам общего образования, а также развитие педагогического мастерства и творческой активности педагогов при обучении с использованием дистанционных технологий.

Для повышения эффективности использования информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ) в государственно-общественном управлении образованием должна проводиться совместная деятельность муниципальных органов управления образованием и образовательных организаций по следующим направлениям:

консультирование всех участников образовательного процесса по вопросам внедрения и использования информационных систем управления образовательными организациями (семинары, вебинары, групповые, индивидуальные, по запросу, командное обучение, взаимообучение);

мониторинг (в том числе, электронный) проблем функционирования информационных систем управления образовательными организациями;

обеспечение информационного обмена между образовательными организациями (сетевое взаимодействие);

организация взаимодействия образовательных и общественных организаций с муниципальными органами управления образованием;

создание единого информационно-образовательного пространства на муниципальном уровне.
6. Усовершенствование процедуры формирования рейтингов образовательных организаций.

На сегодняшний день существуют высокая потребность в систематизированной и наглядно представленной информации о системе образования. Одной из наиболее удобных форм представления такой информации являются различные рейтинги. Формирование рейтингов образовательных организаций на уровне региона, публикация данных различных процедур оценки качества образования должно осуществляться с применением методического и технологического инструментария, позволяющего поддерживать деятельность информационных порталов региональных органов управления, содержащих информацию о школах на качественно новом уровне, доступном и открытом для потребителя образовательных услуг.

Рейтингование должно осуществляться в строгом соответствии с информационными запросами целевой аудитории. При этом должны учитываться разнообразия общеобразовательных организаций и условий их работы.

При формировании рейтингов следует опираться на несколько информационных источников, представляющих данные по тем аспектам работы образовательной организации, на основе которых строится рейтинг. К таким источникам могут относиться не только государственная статистика, базы данных, но и результаты внешних оценочных процедур полученных при проведении общественной оценки (мнения школьников, учителей и родителей, и др. представителей общественности). Каждый из источников имеет собственный фокус в описании оцениваемого аспекта деятельности образовательной организации.
1.7.3 Описание предложений по адаптации моделей государственно-общественного управления образованием на муниципальном уровне

Система образования муниципалитета характеризуется: видовым разнообразием сети образовательных организаций, перечнем реализуемых ими образовательных программ и услуг, особым укладом жизнедеятельности, организационной культурой и социально-психологическим климатом. Ее целостность обеспечивается единым образовательным пространством, представляющим собой совокупность образовательной идеологии и политики, нормативно-правовой базы, организационно-управленческих механизмов, содержания образования, реализуемого в образовательных организациях данной территории, единого информационного пространства.
На муниципальную систему образования оказывают существенное влияние факторы внешней среды, являющиеся социально-педагогическими условиями ее функционирования и развития (общие: политические, социальные, экономические, культурные, национальные, географические, институциональные и др.; специфические особенности социально-демографического состава учащихся, территориальная специфика образовательной системы (городская или сельская), материально-техническая база, воспитательные возможности окружающей среды и др.).

На основе экспресс-анализа для адаптации государственно-общественного управления образованием на муниципальном уровне были сформулированы следующие предложения:
1. Повышение компетентности субъектов образовательного процесса и общественности в области ГОУО.

В Российской Федерации все еще не сложилась система повышения квалификации общественных школьных управляющих, включающая вопросы психолого-педагогического, программно-методического и нормативно-правового основания для подготовки профессиональных участников органов ГОУО. На сегодняшний день не решен вопрос подготовки профессиональных тьюторов, способных на современном уровне вести обучение данной категории слушателей.

Существует необходимость включения тематики государственно-общественного управления образованием в стандарт профессионального педагогического образования (магистерские программы).

Для мониторинга результатов освоения общественными управляющими программы обучения необходимо разработать комплект контрольно-оценочных материалов, на основании которых будет проводиться оценка профессиональной компетентности.

Успешная реализация подготовки компетентных школьных управляющих влияет не только на эффективность работы школьных управляющих советов, но и на перспективы реализации самой идеи включения общественности в управление образованием. 

Также необходима организация программы повышения квалификации управленческих и педагогических кадров системы образования, по программам распространения передового (лучшего) опыта внедрения государственно-общественного управления и подготовки общественных управляющих. Сам процесс повышения квалификации педагогических работников также требует совершенствования, в частности, по направлениям:

модернизация организационных форм и управления существующей системой повышения квалификации работников образования;

модернизация содержания повышения квалификации педагогических работников общего образования на основе передового опыта России и зарубежных стран;

привлечение ресурсов для развития системы повышения квалификации педагогических работников.

В целях обеспечения объективности оценки качества образования необходимо систематически на постоянной основе среди организаций-операторов независимой оценки качества образования организовывать обучение общественных наблюдателей по оценке качества образования субъектов системы государственно-общественного управления образованием.

2. Стимулирование участия органов ГОУО в экспертизе результатов образовательной, инновационной, финансовой деятельности образовательных организаций.

Общественная экспертиза образовательных организаций является эффективной формой институционализации общественного участия в формировании образовательной политики на муниципальном уровне.
Общественная экспертиза в области ГОУО предполагает обсуждение и оценку проектов документов, программ, решений, относящихся к сфере ГОУО.

Обсуждения и экспертизы общественностью планов развития образовательных организаций должны проходить в форме общественных слушаний.
Предлагается в ходе проведения общественных слушаний реализовывать следующие мероприятия:

разработка Положений об общественных слушаниях в системе образования и регламентов их проведения на муниципальном уровне;

методическое и консультационное сопровождение проведения общественных слушаний в системе образования на муниципальном уровне;

разработка нормативной базы и регламентов создания и организации деятельности общественных советов по образованию;

методическое и консультационное сопровождение создания и организации деятельности общественных советов по образованию.
Эксперты формируют состав муниципального экспертного сообщества, в чьи функции входит разработка и апробация новых методик внедрения ГОУО, учитывающих специфику инфраструктуры региональной системы образования, создание методических рекомендаций для использования общественного управления при формировании внутренней системы оценки качества образования и проведения самообследования, организацию и проведение экспертных процедур; формирование региональных рейтингов.

Таким образом, общественная экспертиза необходима для содействия формирования стратегических направлений деятельности образовательных организаций и является эффективной формой работы органов ГОУО.

Целесообразно также активизировать использование аутсорсинга, концессионных соглашений, привлечение руководителей компании к проведению совместных мероприятий по реализации стратегических задач модернизации системы образования и повышения ее эффективности на всех уровнях, в процедурах проведения экспертизы результатов образовательной, инновационной, финансовой деятельности образовательных организаций.

3. Развитие и расширение инструментов стимулирования активности участников государственно-общественного управления образованием.

Работы по развитию и расширению инструментов стимулирования активности участников государственно-общественного управления образованием требуют решения проблем, затрудняющих участие общественности в управлении образованием.

Для развития и расширения инструментов стимулирования активности участников государственно-общественного управления образованием необходима мотивация общественности. Одной из форм такого стимулирования может быть проведение конкурсов среди родительской, педагогической, ученической и непрофессиональной общественности. Также можно ввести на муниципальном уровне звания, премии и рейтинги активности представителей общественности.

Действенным механизмом расширения инструментов стимулирования активности участников государственно-общественного управления образованием может стать трансляция во всех субъектах Российской Федерации успешного опыта действия институтов общественных наблюдателей в деятельности образовательных организаций, а также аттестационных, аккредитационных, экспертных, конфликтных и иных комиссий, координационно-методических советов и службы методической поддержки, мониторинга и маркетинга на региональном, муниципальном уровнях и уровне образовательной организации.

4. Усовершенствование процедуры формирования рейтингов образовательных организаций.

На сегодняшний день существуют высокая потребность в систематизированной и наглядно представленной информации о системе образования. Одной из наиболее удобных форм представления такой информации являются различные рейтинги. Формирование рейтингов образовательных организаций муниципалитетов, публикация данных различных процедур оценки качества образования должно осуществляться с применением методического и технологического инструментария, позволяющего поддерживать деятельность информационных порталов региональных органов управления, содержащих информацию о школах на качественно новом уровне, доступном и открытом для потребителя образовательных услуг.

Рейтингование должно осуществляться в строгом соответствии с информационными запросами целевой аудитории. При этом должны учитываться разнообразия общеобразовательных организаций и условий их работы.

При формировании рейтингов следует опираться на несколько информационных источников, представляющих данные по тем аспектам работы образовательной организации, на основе которых строится рейтинг. К таким источникам могут относиться не только государственная статистика, базы данных, но и результаты внешних оценочных процедур полученных при проведении общественной оценки (мнения школьников, учителей и родителей, и др. представителей общественности). Каждый из источников имеет собственный фокус в описании оцениваемого аспекта деятельности образовательной организации.
1.7.4 Описание предложений по адаптации моделей государственно-общественного управления образованием на уровне образовательной организации

На основе экспресс-анализа для адаптации государственно-общественного управления образованием на уровне образовательных организаций были сформулированы следующие предложения:
1. Повышение степени участия органов ГОУО в разработке стратегии развития образовательных организаций.

Определяющим признаком ГОУО является наличие реальных полномочий при принятии решений по управлению образовательной организацией, в том числе и разработке стратегии развития образовательной организации.

Необходимо активизировать участие общественности в управлении образовательной организацией с целью ориентации системы образования на удовлетворение актуальных общественных потребностей. Важным является внедрение в практику отчет комиссии управляющего совета совместно с администрацией с информацией о деятельности образовательной организации и соответствующий раздел ежегодного отчета управляющего совета перед родителями и общественностью. Целесообразно также расширить практику организации и деятельности комиссии по общественной оценке качества образования в составе управленческих советов образовательных организаций.

Для мотивации активного сотрудничества руководящего состава образовательных организаций и представителей общественности необходимо разработать систему материальных поощрений, бонусов и субсидии, утвержденных в рамках принятых региональных НПА в рамках реализации мероприятий Федеральной целевой программы развития образования.
Повышение мотивации руководящего состава образовательных организаций и представителей общественности способствует созданию благоприятной среды для эффективного внедрения ГОУО.

Участие общественности в государственной аккредитации образовательной организации также способствует разработке актуальной и обоснованной стратегии развития образовательных организаций. Для обеспечения подлинно государственно-общественного характера государственной аккредитации необходимо нормативно закрепить обязательность включения в процесс проведения аккредитации представителей общественности.

2. Участие органов ГОУО в определении условий и порядка стимулирования и поощрений работников образовательных организаций за достижения в образовательной, инновационной и иной профессиональной деятельности.

В ходе адаптации к качественным изменениям в системе образования России моделей государственно-общественного управления образованием назрела необходимость мотивации работников образовательных организаций: руководителей и педагогического состава и представителей общественности к внедрению государственно-общественного управления образованием в образовательной организации. 

Для руководителя образовательной организации внедрение в образовательной организации модели ГОУО связано с повышением рабочей нагрузки, включающей организационную работу, нормативное обеспечение и финансовую отчетность.

Таким образом, стимулирование работников образовательных организаций и представителей общественности к внедрению ГОУО необходимо обеспечить через систему выплат и материальных поощрений, основанных на заранее утвержденных общественностью критериях оценки деятельности сотрудников образовательных организаций. Кроме того, назрела необходимость проведения поощрений инновационных проектов, предложенных общественностью, дипломами, грамотами, а также составление рейтингов активных участников в области ГОУО среди представителей общественности.
Участие органов ГОУО в определении условий и порядка стимулирования и поощрений работников образовательных организаций создаст благоприятные условия для развития ГОУО в стране.

3. Повышение уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием, в том числе разработка информационных ресурсов (сайтов), посвященных деятельности ГОУО региона (муниципалитета), образовательной организации.

На основе данных, полученных в результате мониторинга по вопросу осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием на уровне образовательных организаций, можно сделать вывод о слабой осведомленности граждан и недостаточной готовности общественности к внедрению новых управленческих технологий и моделей.

Для повышения уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием необходимо наращивание компетенций субъектов образовательного процесса и общественности в области ГОУО, что также позволит повысить эффективность функционирования органов государственно-общественного управления.

Необходима систематическая трансляция информации о деятельности и достижениях государственно-общественного управления образованием в федеральных, региональных и местных печатных и электронных СМИ.

В рамках проведения разъяснительной и просветительской работы необходимо проводить мероприятия по распространению буклетов, плакатов, листовок, информационно-просветительских материалов для родительской общественности по актуальным вопросам функционирования современной школы и модернизации образования.
Также необходима разработка предложений по совершенствованию участия представителей работодателей в попечительских и наблюдательных советах образовательных организаций, как одного из инструментов повышения уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием.
Образовательные организации, совместно с методическими центрами, должны разрабатывать программы просвещения общественности о возможности общественного участия в управлении образованием, основанные на таких активных формах взаимодействия, как: съезды, конференции общественных управляющих, форумы, групповые формы работы, деловые игры, метод проектов, дискуссии, круглые столы, включение в научно-исследовательскую деятельность, участие в клубах (объединениях) на базе образовательных организаций.

Предложено разработать единый специализированный информационный ресурс, посвященный работе ГОУО на всех уровнях образования.

4. Внедрение новых форм общественного участия в управление образовательными организациями.

Для повышения эффективности деятельности государственно-общественного управления образованием в образовательной организации необходимо транслировать успешный региональный опыт, реализующий как традиционные формы общественного участия в ГОУО в виде Управляющего совета, Попечительского совета, Совета школы, наблюдательного совета, общего собрания, педагогического совета и других коллегиальных органов управления, структура и функции которых предусматриваются уставом соответствующей образовательной организации, так и трансляцию успешного регионального опыта по внедрению новых форм общественного участия. Общественный контроль может осуществляться одновременно в нескольких формах.

Необходимо повсеместно реализовывать мероприятия по привлечению общественных советов при региональных органах управления образованием к проведению независимой оценки качества образовательных организаций региона.

Федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации» для активного внедрения форм общественного участия в управлении образовательными организациями предложены формы общественного контроля, включающие: общественный мониторинг, общественную проверку, общественную экспертизу, общественные обсуждения, общественные (публичные) слушания.

Важно, чтобы при реализации форм государственно-общественного управления образованием была учтена специфика конкретных муниципальных районов, городов, городских и сельских поселений: так создание попечительских и управляющих советов малокомплектных школ не является необходимым из-за традиционного устойчивого взаимодействия между школой и местным социумом, и уже сложившимся неформальным государственно-общественным управлением образованием. Формализация этого взаимодействия путем утверждения нормативных документов представляется малоэффективной. В данном случае создание управляющих советов целесообразно в рамках всего сельского поселения.

Одними их актуальных форм общественного участия в управление образовательными организациями является использование аутсорсинга, концессионных соглашений, привлечение управляющих компании в решении стратегических задач повышения качества образования и модернизации системы образования на всех уровнях, в том числе – локальном.

Многообразие форм общественного участия в управлении образовательными организациями позволяет сделать выбор той или иной формы на уровне образовательной организации.

 Таким образом, предложения, сформированные по итогам проведенного мониторинга, являются хорошим основанием для разработки комплекса мер, направленных на адаптацию качественных изменений в системе образования Российской Федерации моделей государственно-общественного управления образованием.

1.8 Управленческие, организационные, методические и экономические условия и риски

В понятие «государственно-общественное управление» изначально заложено единство двух противоположностей, фиксирующее участие одновременно двух, существенно различающихся, субъектов управления.
Следовательно, ГОУО становится возможным лишь, когда государство перестает быть единственным субъектом управления и ему противопоставляется иной реальный субъект управления – общество, ставшее субъектом социального управления, то есть гражданское общество. В современной российской школе основная проблема заключается в том, что в образовании, где общественность не обладает управленческими полномочиями, происходит все большее отчуждение общества от образовательной организации. По существу, все реально значимые параметры, определяющие жизнь и деятельность школы, до сих пор на уровне управленческих решений в 90% российских школ определяются руководителем либо учредителем и вышестоящими уровнями государственного управления.
Эффективность деятельности органов ГОУО зависит от ряда условий. Вместе с тем, становление и развитие государственно-общественного управления образованием связано с определенными рисками: управленческими, организационными, методическими и экономическими.

Управленческие условия:

разработка федерального и региональных законов, нормативно-правовых документов в муниципальных образованиях и ОО, регламентирующих организацию деятельности органов общественного управления образованием, образовательной организацией;

вариативность форм ГОУО, появление «горизонтальных» управленческих структур в форме Попечительских советов, Советов школ, Управляющих советов и др.;
региональные и местные органы власти поддерживают новые формы управления в системе образования.
Управленческие риски:

непрофессионализм общественных управляющих может обусловить принятие решений, имеющих отрицательный эффект для жизнедеятельности и развития ОО. Данное опасение станет реальным риском, если деятельность новых структур управления будет пущена на самотек, а общественные управляющие будут неподготовлены к выполнению своих обязанностей;
непонимание реальных полномочий и выполнение несвойственных общественным управляющим функций. Многим членам Управляющих советов (далее – УС) не хватает знаний о том, как устроена ОО, как она функционирует, что такое образовательная программа и программа развития, вопросы образовательной и финансовой политики и пр.;
стремление административных структур рассматривать общественное управление образованием как еще один рычаг проведения своей политики и контроля;

принятие отдельными членами органов общественного управления на себя позиции руководителя, вмешательство в управленческую и педагогическую деятельность, возникновение на этой почве конфликтных ситуаций;
ситуативный характер деятельности управляющих советов, слабо выраженный синергетический характер деятельности Управляющих советов. Нет взаимосвязи с планом работы ОО, нет единства целей в деятельности педагогического коллектива и управляющего совета, нет долгосрочного планирования;
превращение органа общественного управления в формальный орган;
низкий уровень экстернального и интернального включения, т.е. отсутствие скоординированности действий как между УС и участниками образовательных отношений, так и между УС и социальными партнерами;
недостаточная проработанность нормативной базы, отсутствие необходимых локальных актов в ОО и их юридической экспертизы (создание нормативно-правовой базы УС даже на уровне образовательной организации);
отсутствие микроструктур в макроструктуре УС (комиссии, рабочие группы) и отсутствие четкого распределения функций;
отсутствие мотивации (у родителей и педагогов нет достаточной мотивации: в стране вообще сейчас отношение к общественной деятельности, как к престижной, утрачено);
отсутствие открытости и диссеминации опыта работы УС;
нежелание части корпуса рукводителей делиться с УС властью.
В ходе адаптации к качественным изменениям в системе образования России моделей ГОУО назрела необходимость мотивации работников ОО руководителей и педагогического состава и представителей общественности к внедрению государственно-общественного управления образованием в образовательной организации.

Как уже отмечалось выше, к факторам, затрудняющим становление и развитие ГОУО на уровне образовательных организаций, относятся и проблемы в нормативном правовом обеспечении.
Как известно, совокупность условий функционирования и развития образовательной организации неодинакова, следовательно, риски, связанные с расширением общественного участия в управлении образованием, имеют свою специфику в зависимости от особенностей его жизнедеятельности. Так, проведение мониторингов общественного мнения по оценке эффективности реализации мероприятий по развитию системы государственно-общественного управления образованием на региональном уровне, позволило выделить следующие риски.
Организационные условия:

информационная открытость и публичная отчетность систем государственно-общественного управления и образовательных организаций;
функционирование информационной страницы, посвященной ГОУО, и регулярное ее обновление;

информирование широкого круга общественности об успехах и проблемах реализации моделей государственно-общественного управления образованием через СМИ (радио, телевидение, местные газеты);

привлечение лидеров общественных движений, руководителей предприятий к проблематике ГОУО;

организация разнообразных социальных акций в ОО с целью формирования активной гражданской позиции населения;

широкое включение родителей, педагогов, учащихся в обсуждение качественных изменений в системе образования на портале Министерства образования и науки РФ;

выделение государственных ассигнований на обеспечение деятельности органов общественного управления образованием на федеральном, региональном, местном уровне и уровне ОО, предоставление в их распоряжение помещений, оборудования, средств коммуникации, канцтоваров и др.;

организация обучения руководителей и членов органов общественного управления образованием всех его уровней по вопросам управленческой деятельности, осуществлению планирования, организации, руководства, контроля, анализа, учета, коррекции и других управленческих функций, формам и методам взаимодействия с органами государственного (муниципального) управления образованием;

целенаправленная работа по повышению квалификации и переподготовке руководителей общеобразовательных организаций и сотрудников органов государственного (муниципального) управления образованием;

учет специфики и особенностей процесса создания и организации деятельности органов общественного управления образованием: демократических процедур избрания постоянно действующих советов по образованию на общих собраниях, конференциях, съездах участников образовательного процесса; подчинение и отчетность только перед своими избирателями; представленность обучающихся, их родителей и педагогических работников во всех органах общественного управления образованием на всех его уровнях; общественный характер участия педагогов, учащихся и их родителей в органах общественного управления образованием на всех его уровнях; недопустимость руководства органами общественного управления образованием со стороны чиновников – государственных служащих и создания органов общественного управления образованием при органах государственного управления образованием и др.;
создание четких правовых норм и организационных условий;
у образовательной организации есть опыт эффективного сотрудничества с родителями и социальными партнёрами по разным направлениям деятельности, есть опыт, который можно развивать и переносить на более высокий уровень;
в достаточной степени развита активность, организованность граждан, их заинтересованность в делах ОО.
Организационные риски:

стереотипы общественного сознания, неготовность к переменам части педагогов, администрации ОО, родителей;

представление о ГОУО как об очередной компании;

социальная безответственность части общественности;

отказ администрации ОО от формата публичной отчетности;

смещение деятельности органов ГОУО в сторону контроля над распределением финансов;

инерция мышления: стремление политических руководителей и государственных чиновников к построению вертикально-иерархических отношений с лицами и организациями, представляющими гражданское общество и местные сообщества, к рассмотрению их всего лишь как агентов проведения государственной политики;
неструктурированное, недифференцированное и неадресное понимание общественности субъектами образования;

нежелание родителей (законных представителей) участвовать в деятельности общественных органов управления;

низкая активность участников общественного управления образованием.

Образовательная организация должна обеспечивать открытость и доступность информации путём её размещения на своём официальном сайте. В то же время анализ информационной открытости отделов образования муниципальных образований и образовательных организаций путем проверки наличия официальных сайтов образовательных организаций, публичных докладов, материалов самообследования, частоты обновления сайтов, наличия органов ГОУО, наличия новостей, выявил недостатки (неработоспособность сайта, ссылок, несвоевременное обновление). Для повышения уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием необходима реализация программ информирования населения, продвижения идеологии и моделей расширения общественного участия в управлении образованием.
Как показывает опыт, сам факт наличия УС или каких-либо других аналогичных структур нельзя рассматривать как признак государственно-общественного управления, если их участие в управлении сведено к имитации и формализму в деятельности. Как показывает анализ, нивелирование выявленных рисков следует осуществлять в ходе разъяснительной работы о значимости и приоритетности расширения участия общественности в управлении современного образования, а также, изучения соответствующих нормативных документов и повышения мотивации участников ГОУО.

Методические условия:

подготовка, издание и снабжение органов государственного и общественного управления образованием, руководителей общеобразовательных организаций и общественных советов в них пособиями, методическими рекомендациями, диагностическими материалами, программами и другими научно-методическими разработками по организации деятельности субъектов государственно-общественного управления;

углубление знаний руководителей образовательных организаций по теории информации, технологии циркулирования потоков информационно-аналитических данных на основе мониторинга образования;

совершенствование дидактической подготовленности руководителей образовательных организаций, системы знаний по теории воспитания, психологии и педагогической психологии;

научно-методическое сопровождение проектирования, создания, организации деятельности и развития систем государственно-общественного управления.

Методические риски:

неготовность представителей органов ГОУО к участию в разработке и реализации основных образовательных программ и др.

В Российской Федерации все еще не сложилась система повышения квалификации общественных школьных управляющих, включающая вопросы психолого-педагогического, программно-методического и нормативно-правового основания для подготовки профессиональных участников органов ГОУО. В связи с изложенным выше в системе образования существует необходимость повышения квалификации субъектов образовательной политики, повышения их мотивации и ответственности в реализации механизмов государственно-общественного управления образованием. Для этого необходимо проводить мероприятия, направленные на разработку комплексной многомодульной программы дополнительного профессионального образования, подготовку учебно-методических материалов, оказание консультационной поддержки.
Экономические условия:

экономическая самостоятельность, готовность к самостоятельному определению стратегии развития, переход в системе образования к договорным отношениям;
автономность образовательной организации;

разгосударствление системы образования и диверсификация образовательных организаций.

Экономические риски:

слабая материально-техническая база ОО;

низкий уровень компетентности членов образовательной организации по финансово-экономическим вопросам;

недостаточное финансирование образовательной организации.

Потребность общественности в управлении ОО зависит от уровня организованности самой общественности, причем в активном гражданском обществе каждый его член принимает на себя ответственность за жизнь сообщества. В этой связи, развитие гражданской активности составляет содержание жизнедеятельности тех ОО, где личностное развитие всех участников – детей, родителей, педагогов – пронизано социальной ответственностью.

Выявление условий и рисков, возникающих при становлении и развитии государственно-общественного управления образованием, необходимо и позволит в дальнейшем сформировать предложения, которые будут основанием для разработки комплекса мер, направленных на адаптацию качественных изменений в системе образования Российской Федерации моделей государственно-общественного управления образованием.
1.9 Рекомендации по совершенствованию мероприятий по обеспечению информационной открытости, мероприятий по общественной оценке качества образования субъектов системы государственно-общественного управления образованием (на 3-х уровнях)

Свободный доступ каждого к информации – основной принцип свободных обществ, гарантируемый конституциями и международными законами. Информационная открытость в управлении образованием способствует прозрачности реформ, действий, инициируемых представителями государственного управления, играть роль механизма, повышающего активность всех участников образовательного процесса.
Результаты образования важны для государства, общественности, работодателей. Все заинтересованы в высоком качестве образования. При этом представления о желаемом качестве у заинтересованных сторон различаются. Политика информационной открытости системы образования направлена на построение механизмов эффективного учета социального заказа к системе образования, интересов потребителей образовательных услуг при разработке программы развития муниципальной системы образования, программ развития и образовательных программ организаций.

Целью мероприятий по обеспечению информационной открытости является предоставление руководителям и работникам системы образования, а также потребителям образовательных услуг объективной и актуальной информации, достаточной для принятия решений, направленных на достижение высокого качества образования через формирование общероссийской системы оценки качества образования. Под качеством образования понимается характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
Общественная оценка качества образования должна стимулировать повышение качества образования через предоставление объективной информации руководителям и работникам системы образования, представителям гражданского общества, обеспечение информационной открытости системы образования в регионах Российской Федерации и обратной связи с потребителями образовательных услуг.

1.9.1 Принципы и задачи общественной оценки качества образования
Для повышения информационной открытости и с целью совершенствования системы оценки качества образования необходима реализация следующих задач:
включение потребителей образовательных услуг в оценку деятельности системы образования через развитие механизмов внешней оценки качества образования и государственно-общественного управления;

обеспечение современного уровня надежности и технологичности процедур оценки качества образовательных результатов;

формирование культуры оценки качества образования на уровне регионов, муниципалитетов и отдельных организаций через повышение квалификации кадров системы образования в области педагогических измерений, анализа и использования результатов оценочных процедур;

создание системы поддержки сбора и анализа информации об индивидуальных образовательных достижениях;

формирование унифицированной системы статистики и сбора информации на основе международных стандартов;

создание системы мониторинговых исследований качества образования.

Результатом создания системы мониторинговых исследований должно стать повышение эффективности и оперативности сбора данных, достоверности и полноты собранной информации при адекватной затратности этой процедуры. Предполагается разработка электронной версии мониторинга, при которой информация предоставляется образовательными организациями по итогам самообследования и, в отдельных случаях, может быть получена в ходе контрольных процедур. По мере накопления информации и расширения состава собираемых показателей данный информационный ресурс может стать основой для повышения качества принимаемых управленческих решений на уровне общеобразовательных организаций, муниципальном и региональном уровнях управления качеством общего образования.

Совершенствование систем оценки качества образования должно быть направлено на достижение следующих целей:

повышение объективности контроля и оценки учебных достижений обучающихся, получение всесторонней, полной, объективной и валидной информации о состоянии национальной, региональных, муниципальных систем образования;

создание системы комплексного мониторинга качества образования в образовательных организациях, способствующего повышению их управляемости и мобильности, вклада в обеспечение качества образования;

повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг для принятия жизненно важных решений, связанных с образованием;

обеспечение достаточной информации для установления сильных и слабых сторон различных подсистем системы непрерывного образования, образовательных программ и технологий обучения, определения результативности образовательного процесса и качества учебных программ путем сравнения с нормами, требованиями и стандартами;

содействие внедрению в практику инновационных технологий обучения и технологий развития обучающихся;

прогнозирование развития многоуровневой системы образования, формирование информационных баз данных и статистики для более эффективного управления ее функционированием и развитием;

содействие становлению инновационных технологий и процедур оценки качества образования на всех уровнях и ступенях непрерывного образования.

В рамках подготовки данных материалов было проведено обсуждение результатов мониторингов по оценке эффективности реализации мероприятий по развитию системы государственно-общественного управления образованием на региональном уровне.
По итогам проведения экспертного семинара были определены следующие составляющие оценки качества образования:

1. Уровень доступности качественного образования: возможность быстро оформить ребенка в образовательную организацию, удовлетворенность обеспечением возможности получения образования лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами, использование альтернативных форм образования (самообразование, семейное образование).

2. Кадровое обеспечение: компетентность педагогов относительно использования информационно-коммуникационных технологий.

3. Материально-техническое и информационное обеспечение: удовлетворенность родителей обеспеченностью образовательного процесса в образовательной организации, где обучаются их дети, современным оборудованием и учебной литературой, эффективность применения в образовательных организациях систем электронного документооборота.

4. Содержание образовательной деятельности и организации образовательного процесса.
5. Личностное развитие обучающегося.

6. Общественная оценка эффективности мер системы образования по здоровьесбережению обучающихся.

7. Результаты образовательного процесса и их оценка.

8. Финансово-экономическая деятельность.

Мониторинг, оценка качества образования и управление на их основе должна проводиться на трех уровнях:
региональный уровень;

муниципальный уровень;

уровень образовательной организации.
Основными пользователями информации о результатах оценки качества образования являются:
1) обучающиеся (воспитанники) и их родители (законные представители);
2) педагогические коллективы образовательных организаций;
3) органы, осуществляющие управление в сфере образования;
4) работодатели;

5) заинтересованные представители общественности.
Доведение информации до общественности о результатах оценки качества образования должно осуществляться посредством публикаций, публичных отчетов и аналитических докладов о состоянии качества в муниципальном образовании, размещения на сайтах образовательных организаций, администраций городов, региональных и муниципальных управлений образования.

В основу дальнейшего совершенствования систем оценки качества образования могут быть положены следующие принципы:

принцип проверки выполнения законодательно установленных стандартов и норм качества образования, отражающих установленные и предполагаемые потребности личности и общества;

принцип многоуровневого построения систем оценки качества образования в сфере непрерывного образования, иерархичности использующихся в их рамках критериев и показателей;

принцип ориентации на потребности системы образования, органов управления образованием и требования внешних пользователей информации о качестве образования;

принцип оптимизации количественного состава критериев и показателей, используемых на различных уровнях управления и в различных оценочных процедурах;

принцип эффективности использования оценочно-диагностической информации, полученной в ходе реализации различных оценочных процедур;

принцип опоры на сформировавшиеся источники получения информации о качестве образования.

Одним из важнейших является принцип многоуровневости. Он предполагает, что системное управление качеством образования не ограничивается рамками образовательной организации, а осуществляется также и на муниципальном уровне, и имеет продолжение на региональном уровне. Это обусловлено сложной природой качества образования, представленного двумя большими и относительно самостоятельными блоками: внутреннее системно-социальное качество образования (качество выпускников, образовательных программ,образовательного процесса и т.д.) и внешнее системно-социальное качество образования (влияние образования на социальные и экономические процессы в территории, регионе, обществе).

1.9.2 Рекомендации по совершенствованию мероприятий по обеспечению информационной открытости и общественной оценке качества образования по всем уровням и направлениям

В системе общественной оценки качества образования на предыдущих этапах модернизации российского образования произошли следующие качественные изменения:

действуют институты общественных наблюдателей (представителей органов самоуправления образовательных организаций, представителей профессиональной, деловой и родительской общественности, представителей общественных объединений, ассоциаций и организаций) в деятельности образовательных организаций, а также аттестационных, аккредитационных, экспертных, конфликтных и иных комиссий, координационно-методические советы и службы методической поддержки, мониторинга и маркетинга на региональном, муниципальном уровнях и уровне образовательной организации;

в составе управленческих советов действуют комиссии по общественной оценке качества образования;
организовано обучение общественных наблюдателей по оценке качества образования субъектов системы государственно-общественного управления образованием;

организованы и проводятся процедуры общественной экспертизы, в т.ч. общественной аккредитации силами общественных, независимых, гражданских институтов и организаций через систему конкурсов;
учебно-педагогическая комиссия управляющего совета инициирует проведение независимой экспертизы качества образовательных результатов; проводит экспертизы качества условий организации образовательного процесса;

проводятся мониторинговые и социологические исследования в общеобразовательных организациях, в т.ч. относительно организации питания обучающихся, здоровья обучающихся, оценки качества деятельности организаций дополнительного образования детей, по вопросам профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и т.д.;

образовательными организациями проводятся самообследования.
Однако в результате проведенного мониторинга общественного мнения были выявлены следующие проблемы в реализации данных мероприятий:

низкий уровень активности представителей общественности на всех этапах в процедурах независимой оценки качества образования;
малоэффективна сама процедура оценки качества образования обучающихся.

Поэтому с целью создания и реализации эффективного взаимодействия органов государственно-общественного управления образованием для принятия своевременных управленческих решений, направленных на повышение качества образования обучающихся, а также для повышения качества образования через предоставление объективной информации руководителям и работникам системы образования, представителям гражданского общества рекомендуется разделить все мероприятия мероприятий по обеспечению информационной открытости, мероприятий по общественной оценке качества образования субъектов системы государственно-общественного управления образованием на следующие направления:

общественное участие в управлении образовательным процессом;

обеспечение информационной открытости образовательного процесса;

общественная оценка качества образования.

Для совершенствования мероприятий по направлению «Общественное участие в управлении образовательным процессом» необходима реализация следующих задач:

1. Структуризация системы государственно-общественного управления на основе представительств в органах ГОУО всех участников образовательного процесса, учредителя и общественности.
2. Привлечение органов ГОУО к участию в:

разработке стратегии развития образовательных организаций;

процессе планирования, контроля и регулирования образовательного процесса образовательных организаций;

экспертизе результатов образовательной, инновационной, финансовой деятельности образовательных организаций;

определении условий и порядка стимулирования работников образовательных организаций за достижения в образовательной, инновационной и иной профессиональной деятельности.
3. Обеспечение общественного контроля за соблюдением действующего законодательства: прав ученика, родителей (законных представителей), педагогов; разработка нормативных и информационных инструментов осуществления общественного контроля.

4. Повышение компетентности субъектов образовательного процесса и общественности в области ГОУО; создание стабильно функционирующей системы повышения квалификации всех участников ГОУО.

Для совершенствования мероприятий по направлению «Обеспечение информационной открытости образовательного процесса» необходима реализация следующих задач:

1. Информирование общественности о сущности и особенностях текущих преобразований в нормативном правовом регулировании образования.
2. Повышение открытости и прозрачности деятельности субъектов государственно-общественного управления системой образования.

3. Формирование единой региональной системы информирования участников образовательного процесса о состоянии, проблемах и перспективах развития системы образования.

4. Развитие системы публичной отчетности в системе образования.
Для совершенствования мероприятий по направлению «Общественная оценка качества образования» необходима реализация следующих задач:

1. Создание системы мониторинговых исследований доступности качественного образования и системы общественной оценки доступности использования альтернативных форм образования.

2. Развитие кадрового потенциала, подготовка квалифицированных кадров для экспертизы и оценки качества образования на всех уровнях.
3. Повышение компетентности педагогов относительно использования информационно-коммуникационных технологий.

4.Повышение эффективности применения в образовательных организациях систем электронного документооборота (электронных дневников и журналов, информационных систем управления образовательной организацией).

5. Усовершенствование процедуры формирование рейтингов образовательных организаций.
По всем выделенным направлениям на предыдущих этапах становления системы ГОУО уже произошли качественные изменения. Однако с целью усиления влияния общественной составляющей в управлении образованием и перехода на качественно новый уровень взаимодействия субъектов государственных, образовательных и общественных структур рекомендуется на всех уровнях управления образованием провести следующие мероприятия:

1. Структуризация системы государственно-общественного управления на основе представительств в органах ГОУО всех участников образовательного процесса, учредителя и общественности.

С целью достижения абсолютной коллегиальности и выражения интересов всех участников системы образования в деятельности органов ГОУО на предыдущих этапах модернизации российского образования уже произошли следующие качественные изменения:

в органах ГОУО представлены все участники образовательного процесса, учредителя и общественности;
созданы и функционируют стажировочные площадки;
организована работа общественных, наблюдательных, попечительских и управляющих советов, родительских комитетов, советов родителей и советов отцов, собраний педагогических работников, собраний работников образовательной организации, родительских конференций, собраний (конференций) обучающихся, институтов общественного взаимодействия, товариществ, коммерческих и некоммерческих организаций, которые взяли на себя определенные управленческие функции и стали влиять на выработку и реализацию стратегии жизнедеятельности общеобразовательной организации, стали органами стратегического управления образовательной организацией на муниципальном и региональном уровнях;

созданы экспертные и общественные советы, рабочие группы в органах управления образованием муниципалитетов, регионов.
Общественная составляющая системы управления образованием на всех уровнях управления состоит из представителей:
родительского сообщества;

профессионального сообщества, в том числе педагогических работников, экспертов др. категорий;

потребителей образовательных услуг и результатов образовательного процесса, включающих представителей бизнес-сообществ и профессиональных сообществ;

региональных общественных организации, партий, движений, заинтересованных в развитии системы образования.
Для дальнейшего совершенствования системы ГОУО и обеспечения возможности активного участия в управлении образованием широких кругов общественности рекомендуется структурировать систему ГОУО с разветвленными горизонтальными связями. Организационная структура такой системы будет состоять из четырех уровней управления: стратегическое, тактическое, оперативное и соуправление и самоуправление.
На первом уровне (стратегическое управление) осуществляется разработка образовательной идеологии и политики, согласованное с общественными органами принятие стратегических решений, нацеленных на развитие системы образования.
Субъектами управления на этом уровне выступают: представители органов управления образованием; районная конференция работников образования; муниципальный общественный Совет по вопросам образования, наделенный конкретными управленческими полномочиями, в том числе по согласованию распределения стимулирующих выплат руководителям образовательных организаций за результативность труда; районный Совет председателей профсоюзных комитетов образовательных организаций; управленческий консилиум; межведомственные советы (комиссии); группы разработки и контроля реализации Программы развития, целевых программ.

На втором уровне (тактическое управление) разрабатываются и реализуются механизмы функционирования образовательной системы в рамках действующего законодательства и единого информационного поля. Субъектами управления являются: специалисты муниципального органа управления образованием, две постоянно действующие районные комиссии – аттестационная и конфликтная, экспертные группы, бухгалтерская служба, институты общественных инспекторов-методистов и инспекторов по охране детства.
Третий уровень (оперативное управление) предназначен для организации методической работы, учебы и информационно-методической поддержки педагогических работников различных категорий. Субъектами управления выступают: районная методическая служба (методический кабинет и Центр информационных технологий), районные методические объединения педагогов, лаборатория социологических исследований, а также учителя, воспитатели и другие педагогические работники, входящие в состав экспертного и методического советов, временных исследовательских и творческих групп.
Четвертый уровень управления (соуправление и самоуправление) – уровень учащихся, где взрослым отводится роль кураторов, тьюторов, основной функцией которых является педагогическое руководство. В качестве структурных компонентов данной горизонтали управления представлены: районное исследовательское общество учащихся, их проектные и исследовательские группы, районная школа ученического самоуправления.

Организационная структура такой системы будет отличаться гибкостью, т. е. может изменяться в зависимости от условий и характера решаемых задач.
Субъектами данной системы являются:
1) все участники образовательного процесса (педагогические работники, учащиеся, родители), их органы самоуправления, зарегистрированные в уставе образовательной организации;
2) учредитель муниципальных образовательных организаций в лице местной администрации, муниципальный орган управления образованием и общественные органы (советы, консилиумы, комиссии и др.). Их деятельность, процедуры и механизмы взаимодействия регламентируются нормативно-правовой базой, отвечающей принципу единства федеральных, региональных и муниципальных требований. Это способствует четкому пониманию целей, функций, полномочий и ответственности, обозначает границы компетенции.
2. Обеспечение общественного контроля за соблюдением действующего законодательства: прав ученика, родителей (законных представителей), педагогов; разработка нормативных и информационных инструментов осуществления общественного контроля.

Общественный контроль над соблюдением действующего законодательства в сфере ГОУО обеспечит реализацию и соблюдение нормативно-правовой основы деятельности ГОУО.

Для обеспечения общественного контроля над соблюдением действующего законодательства в области ГОУО необходимо проводить ежегодные социологические исследования общественной оценки уровня реализации региональных законодательных актов, регламентов, определяющих деятельность органов. При этом должно рассматриваться соответствие законодательству в следующих областях: управление образовательной организацией; учебный план; обеспечение здоровья, безопасности и физического благополучия детей; управление персоналом; управление финансами и имуществом.

Общественный контроль в сфере образования возможен в форме участия общественности в процедурах государственной аккредитации школ, надзора за соблюдением школами лицензионных требований и условий; надзора за соблюдением законодательства РФ в области образования; а также общественного наблюдения при государственной (итоговой) аттестации учащихся, освоивших образовательные программы основного общего или среднего (полного) общего образования.

К государственной аккредитации школ, государственному контролю качества образования, государственному надзору за соблюдением школами лицензионных требований и условий привлекаются аккредитованные эксперты и экспертные организации, отобранные уполномоченным органом на основании результатов их отбора из числа экспертов и экспертных организаций, аккредитованных на соответствующий вид деятельности по контролю и надзору в сфере образования.

Критерием такого отбора становится специализация эксперта в той или иной области. Так, при аккредитационной экспертизе соответствия содержания и качества подготовки учащихся и выпускников школ по заявленным для госу​дарственной аккредитации образовательным программам федеральным государственным образовательным стандартам или федеральным государственным требованиям в состав комиссии включаются эксперты в сфере государственной аккредитации школ.

1.9.3 Система оценки качества образования на региональном уровне
Для совершенствования региональной системы оценки качества образования (далее – РСОКО) необходима реализация следующих задач:

обеспечение единого образовательного пространства;

обеспечение объективного информационного отражения состояния образования в регионе, повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг при принятии решений, связанных с образованием;

обеспечение объективности и справедливости при приеме в образовательные организации;
индивидуализация образования, развитие академической мобильности и мобильности трудовых ресурсов;

создание инструментов общественного участия в управлении социально-образовательной средой;
отслеживание динамики качества образовательных услуг, оказываемых образовательными организациями;
принятие обоснованных управленческих решений органами управления образованием различных уровней.

Одним из механизмов РСОКО может стать Региональный центр оценки качества образования, который обеспечит проведение процедур независимой оценки качества подготовленности выпускников всех уровней образования, педагогических работников, а также обеспечит взаимодействие во внешней и внутренней оценке результатов образовательной деятельности, будет способствовать развитию кадрового потенциала в области педагогических измерений и оценки качества.
Основная стратегическаяцель РСОКО – повышение качества образования в регионах. Тактической целью является получение, анализ и распространение достоверной информации о качестве образования.

РСОКО должна охватывать все уровни образования: от дошкольного до профессионального.

Развитию механизмов информационной открытости и институтов общественного участия в управлении образованием и повышении качества образования на региональном уровне будет способствовать реализация следующих задач:

Повышение компетентности педагогов относительно использования информационно-коммуникационных технологий. Повышение эффективности применения в образовательных организациях систем электронного документооборота (электронных дневников и журналов, информационных систем управления образовательной организацией).

Информационное обеспечение является важнейшим ресурсом управления развитием образовательных систем любого уровня. Информатизация сферы образования заключается не только в обновлении материально-технической базы, но и в создании необходимых условий для беспрепятственного получения, использования и распространения информационных данных для реального вовлечения всех участников информационного пространства в процесс формирования и сознательного и мотивированного использования электронных ресурсов. 

Для повышения эффективности использования информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ) в государственно-общественном управлении образованием должна проводиться совместная деятельность региональных, муниципальных органов управления образованием и образовательных организаций по следующим направлениям:
консультирование всех участников образовательного процесса по вопросам внедрения и использования информационных систем управления образовательными организациями (семинары, вебинары, групповые, индивидуальные, по запросу, командное обучение, взаимообучение);
мониторинг (в том числе, электронный) проблем функционирования информационных систем управления образовательными организациями;

обеспечение информационного обмена между образовательными организациями (сетевое взаимодействие);
организация взаимодействия образовательных и общественных организаций с муниципальными органами управления образованием;
создание единого информационно-образовательного пространства на муниципальном уровне.

Эффективность применения специального программного обеспечения во всем образовательном процессе определяется ИКТ-компетентностью его участников, поэтому педагоги и сотрудники школы должны проходить обучение на соответствующих курсах повышения квалификации. Педагоги также могут проходить дистанционное обучение по базовым компьютерным компетенциям. Рекомендуется на муниципальном уровне проводить учебные семинары по обмену опытом использования ИКТ в учебном процессе. 

В результате повышения эффективности использования информационных систем образовательных организаций региона будут достигнуты следующие результаты:

автоматизация документационного обеспечения, управленческой деятельности, поддержки принятия решения и контроля его исполнения;
оптимизация потоков документальной информации в бумажном и электронном видах между образовательными организациями и органами регионального управления образованием;

обеспечение информационной прозрачности процессов разработки и прохождения документов, обеспечение возможности получения четкой информации о состоянии запроса, реализация управленческого контроля на любой стадии движения документов;

обеспечение специализированной обработки и публикации отчетных материалов;
формирование единого информационного пространства для управленческих потоков работ, автоматического отслеживания последовательности и времени выполнения функций и задач, маршрутов документов и т.д.;

автоматизация всех этапов жизненного цикла документов, размещение принятых документов в справочно-правовой информационной системе, исключение возможности утери информации о местонахождении документов;

уменьшение объема рутинной работы с документами, предоставление сотрудникам возможности решения содержательных задач управления, повышение ответственности каждого сотрудника за подготовку и принятие управленческих решений;

повышение качества, обновление форм и методов образовательного процесса;

решение конкретных воспитательных и образовательных проблем в процессе выхода в сетевое пространство;

обеспечение информационной поддержки образовательного процесса, проектной, научной, инновационной и методической работы;

рост образовательной мотивации участников образовательного процесса;

повышение оперативности всех процессов; объединение в единое информационное пространство всех служб образовательной организации, повышение оперативности и слаженности работы специалистов;

повышение эффективности использования всех видов и типов ресурсов;

снижение объема «ручного труда», количества бумажных документов, освобождение администраторов и педагогов от рутинной, малопродуктивной деятельности;

развитие партнерства, рост доверия и вовлеченности в жизнь образовательной организации различных субъектов образовательного процесса;
обеспечение доступности школьной информационной сети для всех субъектов образовательной системы;
удовлетворенность родителей обучающихся качеством предоставления информации от образовательной организации;

технологическое обновление образовательного процесса;

повышение ИКТ-компетентности педагогического коллектива.

1.9.4 Система оценки качества образования на муниципальном уровне
Системы оценки качества образования муниципального уровня должны проектироваться и внедряться, с одной стороны, с учетом принципа преемственности, предполагать согласование целевых установок, общность ряда элементов и процедур, а с другой стороны, рассматриваться как составляющие региональных и федеральных систем оценки качества образования.
Принципы муниципальной системы оценки качества образования (далее – МСОКО):
объективность, достоверность, полнота и системность информации о качестве образования;
реалистичность требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости;

открытость, прозрачность процедур оценки качества образования;

оптимальность использования источников первичных данных для определения показателей качества и эффективности образования (с учетом возможности их многократного использования и экономической обоснованности);

инструментальность и технологичность используемых показателей (с учетом существующих возможностей сбора данных, методик измерений, анализа и интерпретации данных, подготовленности потребителей к их восприятию);

сопоставимость системы показателей с региональными и федеральными аналогами;

доступность информации о состоянии и качестве образования для различных групп потребителей;

повышение потенциала внутренней оценки, самооценки, самоанализа;

возрастно-психологическая адекватность показателей и методик для оценки качества образования;

соблюдение морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования.

Для совершенствования МСОКО необходима реализация следующих задач:
1. Повышение компетентности субъектов образовательного процесса и общественности в области ГОУО; создание стабильно функционирующей системы повышения квалификации всех участников ГОУО.
Для повышения квалификации общественных управляющих необходимо проводить мероприятия, направленные на разработку комплексной многомодульной программы дополнительного профессионального образования, подготовку учебно-методических материалов, оказание консультационной поддержки, проводимых на базе специализированного регионального/муниципального интернет-ресурса.
На базе образовательных организаций должны быть организованы стажировки и тематические семинары, демонстрирующие слушателям и участникам лучшие практики государственно-общественного управления образованием.
Необходимо понимать специфику такого обучения, объективно оценивать существующие возможности и ограничения, во многом обусловленные особенностями будущих слушателей – представителей профессиональной и непрофессиональной общественности с различными образовательными потребностями и запросами. Представителями профессиональной общественности являются руководители образовательных организаций, педагоги, учредители, специалисты органов управления образованием, а представителями непрофессиональной общественности – обучающиеся, их родители (составляют значительную часть советов и, как правило, становятся их председателями), работники организации, не являющиеся педагогами, другие кооптируемые члены управляющих советов.

При разработке вариантов моделей обучения общественных управляющих необходимо учитывать следующие факторы:

уровень образовательной системы, на котором будет организовано обучение (городской, окружной, уровень микрорайона, образовательной организации);
организатор обучения (структуры дополнительного профессионального образования, методические центры, образовательная организация);

особенности учебной базы (уровень кадрового обеспечения обучения, характер процесса обучения).

Обучение общественных управляющих может проводиться преподавателями системы повышения квалификации на базе организаций дополнительного профессионального образования, специалистами на базе окружных методических центров, а также представителями управляющих советов, имеющими значительный опыт в деятельности управления образованием. Такое обучение может быть организовано в образовательных организациях, являющихся ресурсными центрами или инновационными площадками.
2. Усовершенствование процедуры формирования рейтингов образовательных организаций.
На сегодняшний день существуют высокая потребность в систематизированной и наглядно представленной информации о системе образования. Одной из наиболее удобных форм представления такой информации являются различные рейтинги.

Рейтинги – это инструмент, стимулирующий конкуренцию между образовательными организациями и служащий целям подотчётности перед обществом. Рейтинг – это своеобразный «бенчмаркинг» – равнение на лучшего. Результаты рейтинга заставляют организации образования вносить коррективы в стратегию своего развития.

Практика построения рейтингов образовательных организаций становится всё более массовой. При этом нельзя не отметить, что многие из рейтингов пока ещё далеки от совершенства. Зачастую они составляются без научно обоснованной методики и предварительной её локальной апробации, не проходят внешнюю экспертизу, используют не самые надёжные и достоверные источники данных, не обеспечивают корректное сопоставление образовательных организаций с учётом контекстных условий, в которых они работают, и т.п.

С целью преодоления указанных недостатков сформулирован набор базовых принципов конструирования и презентации рейтингов, которые могут использоваться при создании самых различных рейтингов общеобразовательных организаций:

1. Рейтинг – один из подходов к оценке деятельности школы. Любой рейтинг даёт представление об ограниченном спектре условий и результатов работы школы. Наряду с рейтингом существуют другие процедуры и способы получения информации об эффективности деятельности школы – аккредитация образовательной организации, опросы потребителей образовательных услуг, статистика, результаты обучения школьников и др. Все они должны приниматься во внимание для составления целостной картины о работе школы.

2. Ясное понимание целевой аудитории. Рейтингование должно осуществляться в строгом соответствии с информационными запросами целевой аудитории.
3. Учет разнообразия общеобразовательных организаций и условий их работы. Неправомерно сравнивать результаты образования всех школ по единой шкале без учета их специфических характеристик и факторов, оказывающих влияние на результаты работы (территориальное расположение, особенности контингента обучаемых и их семей, направленность образовательных программ и др.).
4. Опора на различные информационные источники. К таким источникам могут относиться государственная статистика, базы данных, результаты внешних оценочных процедур, мнения школьников, учителей и родителей, и т.п. Каждый из источников имеет собственный фокус в описании оцениваемого аспекта деятельности образовательной организации.

5. Систематичность проведения. Рейтинг не является одноразовым срезом существующего положения дел. Происходит ли развитие по направлениям, заложенным в рейтинге, можно судить только после проведения нескольких циклов рейтингования.

6. Использование результатов. Рейтинг имеет свои возможности и ограничения в использовании результатов. Как правило, он позволяет принимать решения относительно верхней и нижней части объектов рейтингования.
7. Неизменность методов оценки. Перемены в методах оценки вводят в заблуждение всех, кто пользуется рейтингами, изменения в методах оценки затрудняет корректное сравнение результатов работы образовательных организаций в динамике.

8. Доступность для пользователей. Рейтинг должен быть доступен для пользователей в течение определённого периода либо в печатном виде, либо в Интернет.

9. Получение обратной связи от пользователей рейтинга. Рейтинг, опубликованный в печати или представленный в электронном виде в Интернет, должен содержать контактный адрес, по которому отдельные пользователи или общеобразовательные организации, включенные в рейтинг, могут получить разъяснения о применяемой методологии, а также направить свои комментарии о рейтинге или об обнаруженных неточностях.

1.9.5 Система оценки качества образования на уровне образовательной организации

Задача обеспечения открытости образовательной организацииобществу требует перехода от монолога к конструктивному диалогу во взаимоотношениях между представителями образовательного сообщества и потребителями образовательных услуг. Такой диалог не может состояться без привлечения общественности к управлению образовательной организацией и создания системы информирования о деятельности организации всех участников образовательного процесса, социальных партнёров образовательной организации и широкой общественности.
Основными задачами системы оценки качества образования на уровне образовательных организаций являются:

формирование единого понимания критериев образования и подходов к его измерению;

информационное, аналитическое и экспертное обеспечение мониторинга системы образования;

разработка единой информационно-технологической базы системы оценки качества образования;

разработка и формирование системы показателей и индикаторов для оценки качества образования на уровне образовательной организации;

формирование ресурсной базы и обеспечение функционирования школьной образовательной статистики и мониторинга качества образования;

изучение и самооценка состояния развития образования в образовательной организации с прогностической целью определения возможного рейтинга образовательной организации (по результатам государственной аккредитации, ЕГЭ и ГИА);

выявление факторов, влияющих на повышение качества образования;

обеспечение условий для самооценки и самоанализа всех участников образовательного процесса;

определение рейтинга педагогов и размера стимулирующей надбавки к заработной плате за высокое качество обучения и воспитания;

определение направлений повышения квалификации педагогических работников;

реализация механизмов общественной экспертизы, гласности и коллегиальности при принятии стратегических решений по вопросам оценки качества образования;

стимулирование инновационных процессов с целью поддержания и постоянного повышения качества образования и конкурентоспособности образовательной организации в образовательном пространстве.

Повышению информационной открытости и соверешенствованию системы общественной оценки качества образования будут способствовать следующие мероприятия:

1. Привлечение органов ГОУО к участию в разработке стратегии развития образовательных организаций; в процессе планирования, контроля и регулирования образовательного процесса образовательных организаций; в экспертизе результатов образовательной, инновационной, финансовой деятельности образовательных организаций; в определении условий и порядка стимулирования работников образовательных организаций за достижения в образовательной, инновационной и иной профессиональной деятельности.

Определяющим признаком ГОУО является наличие реальных полномочий при принятии решений по управлению образовательной организацией, в том числе и разработке стратегии развития образовательной организации.

Необходимо активизировать участие общественности в управлении образовательной организацией с целью ориентации системы образования на удовлетворение актуальных общественных потребностей.

Для мотивации активного сотрудничества руководящего состава образовательных организаций и представителей общественности необходимо разработать систему материальных поощрений, бонусов и субсидии, утвержденных в рамках принятых региональных НПА в рамках реализации мероприятий Федеральной целевой программы развития образования.
Повышение мотивации руководящего состава образовательных организаций и представителей общественности способствует созданию благоприятной среды для эффективного внедрения ГОУО.

2. Повышение уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием, в том числе разработка информационных ресурсов (сайтов), посвященных деятельности ГОУО региона (муниципалитета), образовательной организации.

Развитию механизмов информационной открытости и институтов общественного участия в управлении образованием и повышении качества образования на уровне образовательной организации будет способствовать реализация следующих задач:

внедрение механизмов информационной открытости образовательных организаций, общественного участия в управлении и оценке качества образовательных услуг, в том числе создание Интернет-ресурса методического и консультационного сопровождения системы образования, информирования и просвещения родителей;

создание условий для обеспечения механизма электронной записи обучающихся в образовательные организации;

внедрение систем электронного документооборота (электронного управления) в органах управления образованием и образовательных организациях.

Создание Интернет-ресурса (сайта) для образовательных организаций позволяет сделать их площадками для коммуникаций родителей, обучающихся, сотрудников организации и других представителей общественности, сделав образовательный процесс интересным, открытым и информативным.

1.10 Практическая ценность и новизна разработки
На сегодняшний день существующие формы общественного участия имеют в большей степени вспомогательные (совещательные, благотворительные), а не управленческие функции, не имеют серьезного влияния на принятие ключевых управленческих решений в деятельности образовательной организации. По существу все реально значимые параметры, определяющие жизнь и деятельность образовательной организации, на уровне управленческих решений определяются непосредственно руководителем образовательной организации либо его учредителем и вышестоящими органами.

Оценка эффективности реализации мероприятий по развитию системы государственно-общественного управления образованием позволила выявить качественные изменения и характеристики системы ГОУО, ее типичные проблемы; обозначить перспективные направления поддержки развития ГОУО на всех уровнях управления.
В результате проведенной работы были разработаны следующие механизмы адаптации к качественным изменениям в системе образования России моделей государственно-общественного управления образованием:
1. Потребность общественности в управлении образовательными системами зависит от уровня организованности самой общественности, от наличия структур, представляющих ее интересы. В связи с этим предложен переход на четырехуровневую систему государственно-общественного управления образованием характеризуется разветвленными горизонтальными связями, что обеспечит возможность участия в управлении широких кругов общественности. Организационная структура такой системы включает в себя:
а) стратегическое управление – принятие его субъектами стратегических решений, нацеленных на развитие муниципального образования;
б) тактическое управление – разработка и реализация механизмов функционирования образовательной системы в рамках действующего законодательства и единого информационного поля;
в) оперативное управление – организация методической работы, учебы и информационно-методической поддержки работников образования различных категорий;
г) соуправление и самоуправление – участие школьников в организации школьной жизни, в деятельности системы образования муниципалитета.
2. С целью созданию благоприятной среды для эффективного внедрения ГОУО и мотивации активного сотрудничества руководящего состава образовательных организаций и представителей общественности предложено разработать систему материальных поощрений, бонусов и субсидии, утвержденных в рамках принятых региональных НПА в рамках реализации мероприятий Федеральной целевой программы развития образования.
3. Для обеспечения общественного контроля над соблюдением действующего законодательства в области ГОУО рекомендовано проводить ежегодные социологические исследования общественной оценки уровня реализации региональных законодательных актов, регламентов, определяющих деятельность органов.
4. С целью повышения эффективности стимулирования конкуренции между образовательными организациями, изучения и самооценки состояния развития образования, а также для дальнейшего развития системы подотчетности перед обществом предложено усовершенствовать процедуру формирования рейтингов образовательных организаций.
5. Предложен ряд мероприятий в рамках совместной деятельности муниципальных органов управления образованием и образовательных организаций в целях повышение компетентности педагогов относительно использования информационно-коммуникационных технологий и повышения эффективности применения в образовательных организациях систем электронного документооборота.
6. Для повышения уровня осведомленности общественности о возможности общественного участия в управлении образованием необходимо наращивание компетенций субъектов образовательного процесса и общественности в области ГОУО, что также позволит повысить эффективность функционирования органов государственно-общественного управления.

7. С целью повышения открытости и прозрачности деятельности субъектов государственно-общественного управления системой образования рекомендуется дальнейшее развитие системы публичной отчетности деятельности органов ГОУО, а также организации ежегодного мониторинга состояния и развития государственно-общественного управления образованием на региональном и муниципальном уровнях.

Новизна разработанных механизмов адаптации к качественным изменениям в системе образования России моделей государственно-общественного управления образованием заключается в том, что:

1. Определены качественные изменения, произошедшие на предыдущих этапах модернизации российского образования.
2. Обозначены направления развития эффективного взаимодействия органов государственно-общественного управления образованием для принятия своевременных управленческих решений, направленных на повышение качества образования.
3. Выявлены особенности и проблемы адаптации моделей государственно-общественного управления образованием к качественным изменениям.

Ценность разработанных механизмов адаптации моделей государственно-общественного управления образованием к качественным изменениям в системе образования России состоит в создании условий для вовлечения общественности в формирование и реализацию образовательной политики; повышения эффективности государственной политики в области образования; удовлетворения образовательных потребностей и интересов всех категорий участников образовательного процесса.

Практическая значимость состоит в том, что предложенные механизмы адаптации моделей государственно-общественного управления образованием могут быть использованы в практике работы органов управления образованием различных уровней на дальнейших этапах развития системы государственно-общественного управления образованием.
Стратегическая цель государственной политики в области образования – повышение доступности качественного образования в соответствии с требованиями инновационного развития экономики и современными потребностями общества. Разработанные механизмы адаптации моделей государственно-общественного управления образованием к качественным изменениям в системе образования России способствуют реализации государственной политики в области образования на всех уровнях управления образованием и обеспечению взаимодействия государства и общества в сфере управления образованием.
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